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DOCUMENTACAO

PREGAO ELETRONICO N° 02/2023
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 23.0.000000729-3)

Torna-se publico que o Conselho Federal Farmacia, por meio da Subcoordenacdo de Material e Patrimonio,
sediado no Setor de Habitag&o Individuais Sul, QI 15, Lote L, Brasilia-DF, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com

as condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de solugdo de tecnologia da informagao e comunicagéo de
servigos para realizagdo do processo eleitoral web 2023, compreendendo a elaboragéo do Sistema Eletronico Eleitoral
via Internet, alocacao de infraestrutura e tecnologias para sua execucdo, carga de dados, monitoramento, apuracao de
resultados, das elei¢cbes eletronicas para os Conselhos Federal e Regionais de Farmacia (26 Estados e o Distrito
Federal), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacéo sera realizada em unico item.

DATA DA SESSAO PUBLICA: 02/06/2023
HORARIO: as 11h (horério de Brasilia).
CRITERIO DE JULGAMENTO Menor preco
MODO DE DISPUTA: Aberto e fechado
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: Nao

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderao participar deste Pregéo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6érgéo ou entidade promotora da licitagao por
eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgados responsaveis pela informagédo, devendo
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proceder, imediatamente, a correcéo ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregéo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.
2.5. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.5.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.5.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de
5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar
sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.5.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo
em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.5.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

2.5.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢cbes
andlogas as de escravo ou por contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.5.8. agente publico do érgéo ou entidade licitante;

2.5.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.5.10. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

2.5.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente publico
do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagcées que possam configurar conflito de interesses
Nno exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme §
1°do art. 9°da Lei n® 14.133, de 2021.

2.6. O impedimento de que trata o item 2.8.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

2.7. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.8.2 e 2.8.3 poder&o participar no apoio das atividades de planejamento da contratacéo, de execugéo
da licitagao ou de gestdo do contrato, desde que sob superviséo exclusiva de agentes publicos do 6rgéo ou entidade.

2.8. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.9. O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaborag&o do projeto basico e do projeto executivo, nas contrata¢ées integradas, e do projeto
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executivo, nos demais regimes de execugao.

2.10. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou
da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n° 14.133/2021.

2.11. A vedagado de que trata o item 2.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacao e a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituigao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitag&do definidos no instrumento convocatério;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢ao;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos
[l e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.7. A falsidade da declaragao de que frata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sangbes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagido anteceder as
fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessao publica.
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3.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacédo da proposta e dos documentos de habilitagao
pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

3.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes

regras:

3.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e
o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.11
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgéos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia

de mensagens emitidas pela Administragao ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

4.1.1. Valor total do item;

4.1.2. Marca;

4.1.3. Fabricante;

4.1.4. Descri¢ao do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagao do Termo de Referéncia;
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

4.4, Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva



responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alterag&o, sob alegacéo de erro, omisséo
ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagéo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de fributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.7. Na presente licitagcdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o0 compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugéo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagbes
publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do desconto
ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos
do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do
contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

5.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a
efeito na fase de aceitagao.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
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5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

5.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.9. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 1.000,00 (mil reais).

5.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apos o
registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sesséo
publica.

5.12.2. A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive no caso de
lances intermediérios.

5.12.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagc&o.

5.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagao a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.12.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentar&o lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.13.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

5.13.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.13.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.13.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigbes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em

até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.13.5. Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances



segundo a ordem crescente de valores.

5.14. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdbnico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogagoes.

5.14.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢coes definidas no item 5.14, poderdo os licitantes
que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.14.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessao
publica.

5.14.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgdo, inclusive no caso de
lances intermediarios.

5.14.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

5.14.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicido das demais colocacgdes.

5.14.6. Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.15. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

5.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.19. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

5.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.21. Em relagao a itens ndo exclusivos para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.21.1. Nessas condig¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.
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5.21.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

5.21.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificag&o, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

5.21.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.22. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n® 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

5.22.1. Ap6s a aplicagéo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera
a aplicagao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.22.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

5.22.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.22.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal,
nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

5.22.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.22.1.1, na ordem de classificagéo, serdo
convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida,
caso em que sera declarado vencedor do certame.

5.22.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 5.22.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 5.22.1.2, na ordem de classificagcéo, para a
comprovagéo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 5.22.1.3 caso esse
direito ndo seja exercido.

5.22.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao
direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagéo
as médias e as grandes empresas ha mesma situagio.[A1]

5.23. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.23.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.23.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

5.23.1.2. avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

5.23.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

5.23.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgéos de
controle.
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5.23.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos
ou prestados por:

5.23.2.1. empresas estabelecidas no territdério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgédo ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por 6rgédo ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.23.2.2. empresas brasileiras;

5.23.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.23.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

5.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢go maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar
condi¢bes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.24.1. A negociagéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificag&o inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

5.24.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.24.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

5.24.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.24.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitag&o fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.25. Apds a negociagédo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢gdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021,
legislacéo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangao que impega a participagao no
certame ou a futura contratagédo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario,
por for¢a da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
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Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN.n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN _n°
3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancgao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.

6.4. Caso atendidas as condigdes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.5.1 e 3.6 deste
edital.

6.6. Verificadas as condi¢gdes de participagao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto & adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagéo ao
maximo estipulado para contratagéo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢go maximo definido para a contratagao;
6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apos diligéncia do pregoeiro,
que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o wulto da oferta.

6.8.2. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por
cento) do valor orgado pela Administrag@o, equivalente a diferencga entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo
das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da

proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios
por meio de Planilha de Custos e Formagédo de Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em
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primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

6.10.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administracao, por meio eletrénico, as planilhas com indicag&o dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo
o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e Despesas Indiretas
(BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora,
admitida a utilizagdo dos prec¢os unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral,
contratagdo semi-integrada e contratagéo integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis
no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.10.2. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou nao
estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante devera
apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

6.10.3. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratagdo, nao contrariem dispositivos
legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a
exequibilidade da proposta.

6.10.4. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagéo técnica da metodologia empregada pela
contratada, visando assegurar a execucdo do objeto, desde que mantidas as condicbes para a justa
remuneracéo do servigo.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragao do preco e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratago;

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nado alterem a substancia das
propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagao de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

6.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagées do objeto, podera ser colhida
a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.13. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis da data estabelecida para sua realizagao,
para executa-la, visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solugdo de tecnologia da
informagao e comunicagao, conforme disciplinado no Termo de Referéncia.

6.14. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a
realizagcdo da prova de conceito.

6.15. A prova de conceito sera realizada por equipe técnica designada, responsavel pela afericdo do atendimento
dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos demais licitantes, mediante registro formal junto ao pregoeiro.

6.16. Todas as despesas decorrentes de participagcdo ou acompanhamento da prova de conceito sdo de
responsabilidade de cada um dos licitantes.

6.17. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a solugéo
apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar estd ou ndo de acordo com os requisitos e

funcionalidades estabelecidas.

6.18. Caso o relatdrio indique que a solugao tecnologica esta em conformidade com as especificagbes exigidas,



o licitante sera declarado vencedor do processo licitatdorio e, caso indique a ndo conformidade, o licitante sera
desclassificado do processo licitatorio.

6.19. Caso o relatdrio indique que a solugao foi aprovada com ressalvas, as ndo conformidades serdo listadas e
o licitante tera prazo de 3 (trés) dias uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de ciéncia do respectivo relatério, para
proceder aos ajustes necessarios na solugcdo e disponibiliza-la, para a realizagdo de testes complementares, para
afericdo da correc¢do ou ndo das inconformidades indicada.

6.20. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solucdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito - PoC, venha a apresentar falha durante o teste.

6.21. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solugdo ajustada as especificagbes técnicas exigidas,
a licitante sera desclassificada do processo licitatorio.

6.22. Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que nao a realizar ou que
nao a realizar nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.23. No caso de desclassificac&o do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante, obedecida a ordem de
classificagao, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades
previstas na Prova de Conceito — PoC.

6.24. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Os documentos previstos no Anexo IV, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante

de realizar o objeto da licitagéo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133
de 2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serédo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

7.2.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de preg¢os, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660. de 29 de janeiro de 2016, ou
de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderado ser substituidos por registro cadastral emitido por
6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

7.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021).

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

7.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagcdo, declaragao de que suas propostas econémicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.7. A habilitagao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
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7.7.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacéo
dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando
a lei expressamente o exigir. (IN.n°® 3/2018, art. 4°, §1° e art. 6° §4°).

7.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a
alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢cao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°

caput).

7.8.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitag&o. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.9. A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidoes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.9.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas), prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do
pregoeiro.

7.9.2. Na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhar&o, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.10. A verificagado no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagéo ao
licitante vencedor.

7.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serédo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

7.10.2. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagéo
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente
subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

7.11. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.11.1. complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.11.2. atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

7.12. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

7.13. Na hipoétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagcdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.15. A comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢do para participagdo na licitagao (art. 4° do
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Decreto n°® 8.538/2015).

7.16. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd exclusao de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o
julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. Ainterposic¢ao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagao ou inabilitagao de licitantes, a
anulagao ou revogacgéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (irés) dias Uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagédo ou inabilitagéo
do licitante:

8.3.1. a intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

8.3.2. o prazo para apresentagéo das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o ou de lavratura da ata
de habilitagdo ou inabilitagcao;

8.3.3. na hipdtese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo
para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.

8.4. Os recursos dever&o ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.
8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgagéo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos

elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados por meio de preenchimento do
formulario eletrénico acessado através do enderecgo eletrénico http://ouvidoria.cff.org.br/.

8.10.1. Sem prejuizo ao citado no item 8.10, o solicitante devera informar a formalizagéo
da demanda no e-malil licitacao@cff.org.br.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou n&o entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
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especial quando:
9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitagéo

9.1.5. fraudar a licitagao

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5°da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro naLei n° 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagao das sangdes seréo considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragado Publica
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9.3.5. a implantagédo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos
6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida
no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.[A2]

9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagao da sangéo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagao.

9.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infragdes
administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a
sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.°
14.133/2021.

9.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 9.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do drgao ou entidade promotora da licitagao, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de processo de responsabilizagédo a ser
conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentagao de pedido de reconsideragcdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao, e decidido no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicagao das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacédo de reparacao
integral dos danos causados.
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10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrénica, através do e-mail
licitacao@cff.org.br.

10.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnacgéo, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagéo do certame na
data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario

anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

11.4. A homologacgao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagéo.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranc¢a da contratagao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas propostas e a Administracao
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do

processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP)
e endereco eletronico hitps://cff-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/inicio.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

11.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
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11.11.3. ANEXO lll - Modelo de Proposta de Precos

11.11.4 ANEXO IV - Documentacao Exigida para Habilitacao

Brasilia, 17 de

Maio de 2023
Walter da Silva Jorge Jodo
Presidente do Conselho Federal de Farmacia
ANEXO |
Termo de Referéncia
1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada visando a prestacao dos servigos para realizagao do
processo eleitoral web 2023, compreendendo a elaboragdo do Sistema Eletrénico Eleitoral via
Internet, alocacdo de infraestrutura e tecnologias para sua execugdo, carga de dados,
monitoramento, apuragcdo de resultados, das eleicbes eletrbnicas para os Conselhos Federal e
Regionais de Farmacia (26 Estados e o Distrito Federal).

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Cumprimento da Resolugdo n° 690/2020, publicada no D.O.U n° 211, Segéo 1, paginas 223 a
226, em 05/11/2020, que aprova o Aprova o Regulamento Eleitoral para os Conselhos Federal e
Regionais de Farmacia e da outras providéncias.

2.2. As eleicbes do CFF/CRF’s ocorrem com a finalidade de eleger seus representantes para os
mandatos de Conselheiros Federais, Conselheiros Regionais, Titulares e Suplentes (duracdo de
quatro anos) e os Diretores dos Conselhos Federal e Regionais de Farmacia (duracdo de dois
anos).

2.3. A votagédo realizar-se-a na primeira quinzena de novembro, conforme edital respectivo,
exclusivamente pela Internet e no periodo ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas, com inicio as
12h:00min (doze horas ou meio-dia), horario local de cada Unidade da Federagao.

2.4. Estima-se que aproximadamente 270.000 (duzentos e setenta mil) profissionais farmacéuticos
poderdo estar aptos a votarem nas elei¢des dos Conselhos Regionais de Farmacia de 2023.

2.5. Ainfraestrutura necessaria para organizar todo o processo eleitoral deve estar condizente com
as dimensdes continentais do Pais, pois a elei¢cao pela Internet ocorrera simultaneamente em todos
os Estados e Distrito Federal.

2.6. O Projeto concebido pelo CFF envolve um conjunto de médulos operacionais que devem estar
integrados em uma solugdo de TI, oferecendo: informagédo aos agentes e usuarios envolvidos no
processo; niveis de acesso ao processo; controle digital dos dados (trafegados, integrados ou
processados); estatistica de dados e processos realizados; ferramenta gerencial dos processos
adotados; geragao de relatorios estatisticos e gerenciais; enfim, todo um conjunto de mddulos
independentes que devem estar integrados por uma ferramenta de software.

2.7. O CFF devera contratar uma solucdo em Tl que |Ihe possibilite consolidar seus processos
eleitorais dentro dos atuais conceitos de disponibilidade de informagdo com presteza e qualidade,
facilidade de acesso, tanto aos agentes do processo quanto aos usuarios interessados, preciséo
no controle e na tomada de decisdes em decorréncia dos processos realizados, entre outros.



3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

3.1 Trata-se de servico comum, nao continuado, a ser contratado mediante licitagdo, na
modalidade pregao, em sua forma eletrénica.

3.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada.

3.3 A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinac&o direta.

4. CONCEITOS

4.1. Voto, nesse termo de referéncia, podera ser entendido, nos servicos de natureza similar, a um
evento cuja execucdo tenha sido realizada por uma pessoa fisica, de forma manual por meio de
pagina web (formulario http) especifica, disponivel no servico. Tal evento devera ser unico para
cada pessoa que o tenha realizado, sendo vedado que seja repetido ou alterado posteriormente,
pela mesma pessoa ou por outrem. Para fins de atestado de capacidade técnica, voto sera
entendido como a efetivagao da participacdo em votagao, sendo calculado um voto por eleitor.

4.2. Eleitor, nesse termo de referéncia, podera ser entendido, nos servicos de natureza similar, a
uma pessoa fisica que tenha realizado a execugéo do evento de carater unico.

5. DETALHAMENTO DO OBJETO

5.1. O sistema de controle eleitoral, em ambiente web, devera abranger os modulos discriminados,
abaixo, os quais estdo detalhados no Anexo A deste Termo de Referéncia do sistema
automatizado para o processo eleitoral - Especificacbes Técnicas.

5.1.1. Eleicao

* O mdédulo “Eleicao” devera ser utilizado para o controle e realizagao do processo eleitoral no dia
da eleicéo.

5.1.2. Usuarios

* O mddulo “Usuarios” devera ser utilizado para garantir que os usuarios do sistema disponham de
funcionalidades do seu perfil de acesso.

5.1.3. Emissao de senhas de votagao

« A empresa contratada devera prestar servico de emissdo de senhas de votacdo. Cada
farmacéutico receberd uma senha proviséria para votagcédo pela Internet até 15 (quinze) dias
antecedentes ao pleito, a qual devera ser enviada pela empresa responsavel pelo certame, atraves
de correspondéncia por meio eletrénico (e-mail e/ou SMS), sem conhecimento ou acesso das
partes envolvidas na eleicdo, que devera ser alterada previamente para uma senha definitiva,
conforme previsto no Art. 35 da Resolugdo CFF n° 690/2020.

5.1.4. Inscri¢gdes "on-line" de Candidatos/Chapas

» Serao realizadas mediante formulario eletronico especifico, em que os interessados possam nele
requerer inscrigdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, com inicio no primeiro dia util do més de agosto,
conforme previsto no Art. 19, item “a” da Resolugdo CFF n° 690/2020.

5.1.5. Administracédo do Sistema

* O moddulo “Administracédo do Sistema” devera ser utilizado para possibilitar a configuragao,
cadastramento e monitoramento de todas as informag¢des necessarias para o controle do processo
eleitoral.

5.1.6. Resultados

* O modulo “Resultados” devera ser utilizado para possibilitar a totalizagcdo dos resultados por
CRF/Cargo/Chapa.

5.1.7. Estatisticas/Relatérios

* O moédulo de “Estatisticas/Relatorios” devera ser utilizado para disponibilizar informacoes
estatisticas (parciais/totais) do processo eleitoral, além de relatérios gerenciais e finais para
homologagéo do processo eleitoral.



5.1.8. Itens do servigo
* O servigo devera contemplar os seguintes itens para efetivagdo do objeto:
i. Levantamento dos requisitos necessarios para a criagao do aplicativo que atenda o Termo de
Referéncia e seus anexos;
ii. Desenvolvimento do sistema de controle eleitoral;
iii. Fornecimento de infraestrutura de datacenter;
iv. Conformacao técnico-legal de todo o ambiente de produgédo necessario para a execugao do
servigo discriminado neste Termo de Referéncia, dentre os quais citamos:
a) Servidores;
b) Aplicativos e sistemas;
c) Alocacao de sistemas operacionais;
d) Alocacgéao de sistemas gerenciadores de banco de dados;
e) Dispositivos de seguranga;
f) Ativos de rede;
g) Alocagao de meios de comunicacéo de dados;
h) Alocacgao de servidores de aplicagao;
i) Alocacéo de servidores de banco de dados;
j) Alocacéao de servidores de balanceamento de carga (load balance);
k) Alocagéao de certificados digitais para servidores de aplicagéo;
[) Alocacao de concentradores (switches);
m) Alocacao de firewall, de alta disponibilidade.
v. Execucgao de testes funcionais e unitarios;
vi. Homologacdes do sistema (aplicativo e infraestrutura);
vii. Execucao de procedimento de stress do sistema;
viii. Emissao de relatorios sobre testes e homologagdes;
ix. Execugao de simulagao do processo eleitoral;
X. Inicializacao do sistema para o pleito;
xi. Cadastro de chapas e curriculo de candidatos;
xii. Cadastro de eleitores;
xiii. Criacdo de credenciais;
xiv. Geragao de logins;
xv. Emisséo de senhas;
xvi. Acompanhamento do processo eleitoral,
xvii. Oferecimento de servico de call center e suporte de segundo nivel a equipe de call center;
conforme Anexo B.
xviii. Emissao de relatérios estatisticos e de resultados;
xix. Fornecimento de bancos de dados contendo a relagdo de eleitores que votaram e eleitores que
justificaram, em formato: “.xIsx” ou “.csv’;
xx. Disponibilidade de acesso aos comprovantes de voto e de justificativa até a data de vigéncia do
contrato objeto deste termo de referéncia;
xxi. Encerramento do sistema.

6. PRAZO DE EXECUGAO E LOCAL DE ENTREGA

6.1. Conhecimento do Projeto

6.1.1. A Contratada devera iniciar o levantamento das informacdes e analise das documentagdes
disponiveis para conhecimento do projeto em, no maximo, 2 (dois) dias Uteis contados da data de
assinatura do contrato.

6.2. Prazo para entrega dos servigos
6.2.1. Os servigos/modulos do sistema deverao ser entregues em conformidade com o cronograma
de atividades a ser elaborado entre as partes.

6.3. Local de entrega
6.3.1. A apresentacao dos servigos sera na sede do CFF - Conselho Federal de Farmacia, situada
no SHIS QI 15 Lote L — Lago Sul, Brasilia-DF.



7. QUALIFICAGAO TECNICA
7.1. Apresentacao de atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado que registre(m), no minimo, as exigéncias abaixo:

7.1.1 Comprove e demonstre a execugao de servicos de natureza similar ao objeto desta
licitacdo cuja abrangéncia tenha sido nacional e por meio da internet, de forma satisfatoria;

7.1.2 Comprove execugao de servigcos de natureza similar ao objeto desta licitagdo, por meio
da internet, com efetivagcdo de no minimo de 135.000 (cento e trinta e cinco mil) votos, que
corresponde a 50% do total estimado de eleitores, sendo calculado um voto por eleitor, no periodo
de 24 horas ininterruptas, em uma unica eleigao;

7.1.2.1 Esta comprovagao é necessaria para avaliar a capacidade operacional da
licitante e assegurar que os eleitores poderao efetivar seu voto no periodo fixado no item
acima, via web, devendo a empresa estar apta a atender todos requisitos do edital, sem
prejuizos na execugao do objeto;

7.1.3 Comprove que forneceu aplicagdo web de missdo critica com modulo para
gerenciamento do fluxo de processo de registro de candidaturas, com a disponibilizacdo de
formularios eletrénicos especificos para que os proprios candidatos remetessem, on-line e via
sistema, seus dados, bem como mddulo para a apreciagao desses pedidos de inscricéo.

7.1.3.1 Esta comprovacao é necessaria para avaliar a capacidade operacional da
licitante e assegurar que os pretensos candidatos poderao efetivar sua inscrigdo nos termos
da Resolugdo n° 690/2020, além de garantir que a Comissdo Eleitoral Federal podera
realizar a aprovagao dos pedidos que cumprirem com as regras e solicitar saneamento
documental do que tiverem alguma inconformidade.

7.1.4 Comprove que forneceu aplicagdo web de missao critica para a internet com moédulo
de assinatura em conformidade com as normas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-BRASIL, DOC-ICP 15);

7.1.5 Comprove que implementou sistema com banco de dados redundante;

7.1.6 Comprove que prestou servico de Call Center de Suporte/auxilio aos eleitores antes e
durante a eleicdo, com plantdo de atendimento de pelo menos 24 (vinte e quatro) horas
ininterruptas.

7.2. O(s) atestado(s) de capacidade técnica deve(m) ser emitido(s) em nome da proponente e seu
CNPJ, em papel timbrado do emitente e com assinatura e identificagdo do emissor e telefone/e-
mail para contato. A licitante podera apresentar em um unico atestado de capacidade técnica todas
as comprovacodes requeridas, desde que discriminadas apropriadamente.

8. FISCALIZAGAO DOS SERVICOS
8.1. O CFF, através de seus executores técnicos devidamente nomeados e identificados,
promovera:

8.1.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo,
anotando em registro préprio os fatos que, a seu critério, exiam medidas corretivas dos trabalhos,
em relatorios formais, nos quais deverao ser apontadas as conformidades e as ndo conformidades.
Esses relatérios deverao ser apresentados em reunido com a CONTRATANTE, na sede do CFF,
cujo conteudo sera lavrado em ata;

8.1.1.1. A fiscalizacdo acima mencionada nao exclui e nem reduz a responsabilidade da empresa
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade na execugao dos servigos.



8.1.1.2. A fiscalizagcdo ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da empresa Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos,
subempreiteiros, dentre outros.

8.1.1.3. A fiscalizagao podera paralisar e/ou solicitar o refazimento de qualquer servigo que nao
seja executado em conformidade com as normas que regulam a matéria.

8.1.1.4. Afiscalizagao podera esclarecer ou requerer corregdes de incoeréncias, falhas e omissdes
eventualmente constatadas.

8.1.1.5. A fiscalizagao exercera rigoroso controle sobre o cronograma de execucado dos servicos,
para evitar atraso no cumprimento dos trabalhos.

8.1.2. O recebimento, o atestado dos servicos e o encaminhamento das notas fiscais/faturas para
pagamento no prazo estabelecido.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. Cumprir fielmente as clausulas integrantes do Edital da Licitagdo e seus anexos.

9.2. Prestar os servigos com qualidade, eficiéncia, presteza, sigilo, ética e pontualidade, em
conformidade com os termos do Termo de Referéncia e do Edital.

9.3. Executar os servicos e entregar os produtos respeitando as especificagdes, padrbes de
qualidade e niveis de servigo definidos no presente Termo de Referéncia e seus anexos.

9.4. Executar as clausulas contratuais, tanto quantitativamente quanto qualitativamente, garantindo
a conformidade dos servigos com o objeto do Edital de Licitacdo, prestando as informagdes
cabiveis quando forem constatadas nao-conformidades com as respectivas clausulas.

9.5. Identificar e anotar em formularios apropriados as nao-conformidades existentes na execugao
das clausulas do Contrato, as falhas ou defeitos ocorridos durante a prestagao dos servicos, as
providéncias e solugbes adotadas, informando por escrito ao gestor do contrato do CFF.

9.6. Garantir o pleno cumprimento do Contrato, praticando as melhores técnicas administrativas e
operacionais na execug¢ao dos servicos, adotando e implementando as orientagcdes fornecidas pela
fiscalizacdo do Contratante.

9.7. Elaborar cronograma de trabalho, em comum acordo com o Contratante, fixando os dias e
horarios para a execugcdo dos servicos.

9.8. Emitir mensalmente ao Contratante relatério, em meio eletrénico, contendo os servicos
executados/entregues, bem como as providéncias a serem tomadas, caso necessario; informando
também, no minimo, data e hora de inicio e fim do atendimento, solicitagao, solucdo dada, tipo de
atendimento, pessoas envolvidas, etc.

9.9. Entregar os servigos ao Contratante em total acordo com as clausulas contratuais, com os
respectivos documentos legais, nos quais fique descrito o que foi executado, os quantitativos
fornecidos, a qualidade e as respectivas caracteristicas técnicas relevantes.

9.10. Realizar todos os testes, provas ou inspecdes requeridas pela Fiscalizagdo do Contratante
que possibilitem verificar a qualidade, a confiabilidade, a solidez, a garantia, a seguranga e as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e anexos.

9.11. Acatar os resultados dos testes, provas ou inspec¢des realizadas a pedido do Contratante,
providenciando na maior brevidade os reparos, os ajustes e/ou as substituicdes necessarias ao
bom cumprimento dos servigos.



9.12. Responsabilizar-se pelo total controle do sistema, coibindo tentativas de fraude e quaisquer
danos ao Contratante.

9.13. Responsabilizar-se pelo sigilo das informag¢des mantidas no Banco de Dados do Sistema,
sendo vedadas a utilizacado para fins diferentes do expressamente descrito no edital e seus anexos,
bem como a comercializagdo das mesmas, em observancia a Lei N° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (LGPD).

9.14. Manter todos os dados do Sistema em local seguro, com acesso limitado, e somente os
consultores, empregados ou agentes da Contratada que necessitarem de tais dados poderao
acessa-las, sendo certo que os mesmos deverdao concordar em se submeter aos termos do
presente Termo.

9.15. Somente permitir a divulgacdo dos dados cadastrados no Sistema para qualquer terceiro pela
Contratada, mediante a prévia autorizagdo do CFF, por forca da lei ou em caso de determinacao
judicial, hipétese em que a Contratada devera informar ao CFF de imediato.

9.16. Garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as copias realizadas, seréo
enviados ao CFF tao logo tenha sido solicitado pelo Conselho Federal de Farmacia e na hipétese
de término da vigéncia do Contrato.

9.17. Garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as copias realizadas, seréo
destruidas pela Contratada, tdo logo tenha sido solicitado pelo CFF ao término da vigéncia do
Contrato.

9.18. Emitir, prontamente, uma declaragdo assinada por seu representante legal, confirmando que
todos os dados armazenados pelo Sistema foram enviados ao CFF e que posteriormente foram
inteiramente destruidos, comprometendo-se a n&o reter quaisquer reprodugdes (incluindo
reproducbes magnéticas ou digitais), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
penalidades previstas neste instrumento, a pedido do Contratante.

9.19. Nao discutir perante terceiros, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo, no territério brasileiro
ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica dados do Sistema produzidos pelo CFF e
os Conselhos Regionais.

9.20. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judicial, incluindo-se as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo dos dados do Sistema por seus agentes, funcionarios, consultores e
representantes, ou ainda, por terceiros, que obtiveram as informagdes e materiais por seu
intermédio.

9.21. Manter procedimentos administrativos adequados a preservagao de quaisquer materiais ou
dados que constituam o Sistema evitando extravio ou perda de informacgdes, devendo comunicar a
Contratante, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza.

9.22. Informar imediatamente ao CFF, quando da observancia da tentativa de fraudes e/ou quebra
de sigilo de informagdes do Sistema, por meio de relatorios.

9.23. Apresentar as notas fiscais/faturas ou documentos equivalentes preenchidos com
informagdes identificadoras dos servigos prestados e o montante para pagamento no prazo
contratado, apos aceitacao dos servigos fornecidos a equipe técnica do Contratante.

9.24. Acatar a notificagcdo emitida pelo Contratante quanto ao ndo atendimento de clausulas
contratuais firmadas, quanto a providéncias técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas
e nao atendidas, quanto a responsabilidade por descumprimento do Contrato e respectivas



penalidades;

9.25. Esclarecer por escrito os fatos apontados como motivadores da notificacdo, suas causas,
suas consequéncias e as implicagdes legais, ao gestor do contrato do Contratante que acatara ou
nao as justificativas apresentadas.

9.26. Providenciar, no mais breve espago de tempo, a regularizagdo das clausulas contratuais ndo
cumpridas, das solicitagdes de garantia, reparo, assisténcia técnica ou substituigdo, anteriormente
notificadas.

9.27. Refazer os servigcos/modulos, sem 6nus ao Contratante, tantas vezes quantas necessarias,
sempre que apresentarem incompatibilidade com o servico descrito no Edital de Licitacdo ou em
desacordo com as orientagdes apresentadas pela Fiscalizagao do Contratante.

9.28. Arcar com eventuais prejuizos causados ao Contratante e/ou a terceiros, provocados por
impericia, ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na
execucao dos servicos, respondendo também pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo, na
prestagao dos servigos, 0 que nao exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que forem
constatados, independentemente do controle e da fiscalizagdo exercidos pela Contratada.

9.29. Apresentar, independente de solicitacdo formal do Contratante, os documentos proprios que
comprovem as respectivas regularidades juridicas, fiscais e trabalhistas, assim como, a
qualificacdo da respectiva equipe técnica, no ato da assinatura do Contrato ou quando solicitado
pelo gestor do Contrato.

9.30. Manter todas as condi¢gdes de habilitacado juridica, fiscal, trabalhista e qualificagao técnica,
que ensejaram a sua contratacdo, devidamente atualizadas, durante toda a vigéncia do Contrato,
sob pena de retencao dos valores, até sua regularizagao, sem 6nus para o Contratante, bem como
a aplicacdo das demais penalidades.

9.31. Manter equipe adequada e qualificada durante todo o processo de prestagao de servicos.

9.32. Informar por escrito 0 nome dos técnicos que representardo a Contratada nas instalagcdes do
Contratante na vigéncia do Contrato, informando nome, nimero de CPF; niumero de telefone e e-
mail do responsavel pelos servicos, a fim de atender as solicitagbes do Contratante, devendo o
responsavel indicado reunir-se durante a vigéncia do contrato, em data estipulada pelo Contratante
ou quando solicitado em carater emergencial.

9.33. Prover mao-de-obra qualificada para a prestagdo dos servicos, conforme determina a
legislagao trabalhista vigente, atendendo aos requisitos minimos exigidos no Termo de Referéncia e
Seus anexos.

9.34. Informar por escrito ao Contratante, com antecedéncia de 10 (dez) dias, qualquer mudancga
que ocorra com a equipe alocada, devendo todo profissional substituto atender aos requisitos
minimos descritos no Termo de Referéncia e seus anexos.

9.35. Cumprir os prazos estabelecidos no Edital e seus anexos, sob pena de aplicacdo de multa e
demais cominacgdes pelo Contratante.

9.36. Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos e informativos escritos que
descrevam os servigos prestados e disponibiliza-los ao Contratante.

9.37. Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento equivalente sobre todos os produtos e
servigos utilizados para a execugdo do objeto desse Termo de Referéncia e anexos que confiram a
Contratada o seu direito de uso.



9.38. Assumir todo e qualquer Onus referente a salarios, horas extras, adicionais e demais
encargos sociais relativamente aos seus empregados.

9.39. Assumir todos os gastos e despesas que fizer para o adimplemento das obrigacdes
decorrentes do Contrato.

9.40. Responder por perdas e danos que venham a ser causados ao Conselho Federal de
Farmacia e/ou terceiros, em razao de acdo ou omissao dolosa dos seus técnicos ou seu preposto,
quando ocorrida nas suas dependéncias, reparando ou indenizando 0s prejuizos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

9.41. Nao transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente.

9.42. Prover, realizar, manter e priorizar todas as acdes necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

9.43. Substituir, as suas expensas, o equipamento ou material em que verificar defeitos ou
incorrecoes.

9.44. Nao atribuir ao Contratante qualquer 6nus ou responsabilidade, quer pela via administrativa ou
judicial, pelas obrigagdes oriundas da execucéo do objeto do presente Contrato.

9.45. Manter um Gestor do Contrato capacitado e aceito pelo CFF para gerenciar, supervisionar,
representa-la técnica e administrativamente ou fornecer informagdes sobre os servigos, sempre
que necessario de forma permanente, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

9.46. Apresentar formalmente ao Gestor do Contrato os profissionais da Contratada que
realizarem suas atividades, nas dependéncias do Conselho Federal de Farmacia. E manté-los
devidamente identificados por crachas, quando nas dependéncias do CFF, sujeitos as normas
disciplinares da Contratante, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o érgao.

9.47. Observar, quanto ao tratamento, preservacdo e manutencao de sigilo das informagdes do
CFF e de seus inscritos, complementarmente as disposicboes deste Termo de Referéncia, o
disposto na Lei 13.709/18 — LGPD.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Proporcionar as condicdes necessarias a execucao dos servicos ora contratados, assim
como prestar, prontamente, as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

10.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdao do servico por um representante especialmente
designado pelo CFF, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/21.

10.3. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda.

10.4. Efetuar o pagamento a Contratada, apos o devido atesto da nota fiscal/fatura.

10.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

10.6. Comunicar a contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a execugao do(s) servigo(s).

10.7. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico que a Contratada executar fora das especificagdes
fornecidas pelo CFF.

10.8. Solicitar a substituicdo de profissionais que ndao tenham desempenho condizente com o
esperado ou que venham cometer abusos, apresentar comportamento inadequado ou causar danos



ao seu patrimbnio ou a terceiros, por meio de comunicagao por escrito a Contratada, que devera
providenciar a substituicdo do profissional em, no maximo 48 horas, a contar do recebimento da
notificagao.

10.9. Comunicar, por escrito, a Contratada, toda e qualquer orientacdo acerca dos servigos,
excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados, por
escrito, no prazo de vinte quatro horas Uteis.

10.10. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade.

10.11. Fazer cumprir fielmente as clausulas integrantes do Edital de Licitagdo e seus anexos.

10.12. Zelar pelo cumprimento dos padrdes definidos entre as partes, determinando a proponente
refazer os servicos, sem 6nus a Contratada, tantas vezes quanto necessarias, sempre que
apresentarem incompatibilidade com o servigo contratado.

10.13. Receber os servicos prestados pela Contratada, os respectivos documentos legais e
descritivos, identificando a quantidade, a qualidade e as ndao-conformidades destes com o Edital de
Licitacdo, registrando essas informagées em documento apropriado, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

10.14. Fiscalizar, realizar testes, inspecdes, pericias ou 0S meios necessarios que permitam
verificar a qualidade, a confiabilidade, a garantia, a seguranca e a fidedignidade dos servigos
adquiridos com as exigéncias e as especificagdes constantes no Edital de Licitacdo e seus anexos.

10.15. Informar a Contratada o aceite dos servicos adquiridos ou a recusa dos mesmos, por
escrito, descrevendo os fatos que motivaram a decisdo do Gestor do Contrato e as providéncias a
ser(em) tomadas sem 6nus para o Contratante.

10.16. Notificar a Contratada quanto ao ndo atendimento de clausulas contratuais por ela firmadas
com a Contratante, quanto a providéncias técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas e
nao atendidas prontamente por ela, quanto a responsabilidade por descumprimento do Contrato e
respectivas penalidades, quanto a irregularidades constatadas na prestacéo dos servicos.

10.17. Avaliar os relatorios de entrega, total ou parcial, dos servigcos prestados, emitidos pela
Contratada ou, quando houver, os relatorios técnicos que descrevam a implantagdo, a metodologia,
as alteracdes, as técnicas adotadas, as adequagdes ou que levantem questionamento técnico,
respondendo-os com aceite ou recusa e/ou naquilo que for pertinente.

10.18. Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridicas, fiscais e trabalhistas
da Contratada e a qualificacdo de sua equipe técnica, solicitando os originais quando julgar
necessario.

10.19. Autorizar formalmente a entrada dos funcionarios da Contratada, devidamente identificados,
garantindo a execugéo plena do objeto do Contrato.

10.20. Respeitar as prestagdes de servigos que sejam protegidas por legislagdo especifica de
autoria intelectual e/ou que sejam concedidos por licengcas de uso, séries ou versdes, como
softwares e similares, utilizando-os nas condicdes estabelecidas em Contrato e mediante expressa
autorizacao do autor.

10.21. Analisar os relatérios e os modulos desenvolvidos, em até 2 (dois) dias uteis, apds a
entrega pela proponente, emitindo parecer informando a mesma, acerca da aprovagao ou
reprovagao dos servigos apresentados.



11. CONFIDENCIALIDADE

11.1. A Contratada obrigar-se-4 a manter a mais absoluta confidencialidade (sigilo) a respeito de
quaisquer informagdes, dados, documentos, processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do CFF, aos quais
tiver acesso em decorréncia da prestacao de servigcos objeto da presente contratagao, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelagéo destes, sob qualquer justificativa, respondendo
administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagcdo e/ou incorreta ou descuidada
utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

11.2. Todos os membros da equipe da Contratada deverdo assinar Termo de Responsabilidade e
Sigilo acerca das informacgdes obtidas no decorrer do trabalho.

12. PROPOSTA DE PRECOS

12.1. A proposta de precos devera ser apresentada, com base nas especificacdes, prazos de
entregas, obrigagdes e demais consideragdes contidas neste Termo de Referéncia, conforme
segue:

ITEM ATIVIDADE VALOR TOTAL

Fornecimento de servigo de sistema eletrénico eleitoral
via internet, alocagdo de infraestrutura para sua
execugcdo, carga de dados, monitoramento das
1 eleicOes eletrbnicas para o pleito de 2023 de todos os R$
Conselhos Regionais de Farmacia (26 Estados e o
Distrito Federal) totalizando aproximadamente 270.000
(duzentos e setenta mil) eleitores.

12.2. Nos precos propostos deverdo estar incluidos os tributos, encargos e demais despesas com
recursos de informatica, infraestrutura administrativa em geral e custos operacionais inerentes a
prestacédo dos servicos.

13. VALIDADE DA PROPOSTA
13.1. A proposta devera ter a validade minima de 60 (sessenta) dias, a contar da data de
apresentacao.

14. PAGAMENTO
14.1. O pagamento sera efetuado em 4 (quatro) parcelas de acordo com o seguinte cronograma
de execugao de servigos:

PAGAMENTO ATIVIDADE

12 parcela: 20% (vinte por cento)
do valor do contrato.

22 parcela: 30% (trinta por cento) | Apds aprovagao do sistema por parte da
do valor do contrato. empresa de Auditoria da Contratante.

Ap0ds a publicacao do site.

32 parcela: 30% (trinta por cento) | Apds a validagao do resultado da elei¢ao por
do valor do contrato. parte da empresa de Auditoria da Contratante.
42 parcela: 20% (vinte por cento)
do valor do contrato.

Apbs o recebimento definitivo dos servigos.

14.2. O pagamento sera efetivado a Contratada somente apds a aceitacdo e aprovagao dos
servicos pelo CFF. O recebimento definitivo se dara ao final das eleicdes com as entregas das
justificativas dos eleitores ndo votantes de acordo com Art. 6° da Resolugdo CFF n° 690/2020.

14.3. O CFF realizara pagamentos por ordem de crédito em conta corrente de titularidade da
Contratada, contra a apresentacdo de Notas Fiscais que devera ser apresentada a



Subcoordenagao de Material e Patrimbnio apds a prestagdo dos servigos, para pagamento pela
Contratante a Contratada até o 10° (décimo) dia util seguinte a entrega da nota fiscal devidamente
aprovada pela Contratante.

14.4. O eventual atraso na entrega da Nota Fiscal acarretara correspondente e proporcional atraso
no pagamento, sem qualquer penalizagdo ou atualizagdo monetaria.

14.5. Caso se constate alguma irregularidade na Nota Fiscal emitida pela Contratada, o documento
sera devolvido para correcao, sendo restabelecido o prazo de 10 (dez) dias para o pagamento, a
contar do recebimento pela Subcoordenagao de Material e Patriménio do documento corrigido.

14.6. O documento de cobranga sera emitido em nome do Conselho Federal de Farmacia, CNPJ
60.984.473-0001-00, sem emendas ou rasuras, fazendo mengao expressa ao numero da Licitagcédo
e contendo todos os dados da mesma e outros conforme abaixo especificado:

14.6.1. O numero de inscricdo no CNPJ da empresa devera ser o mesmo da documentagéo
apresentada para habilitacdo, da Proposta Comercial e do documento de cobranca. Na hipotese de
divergéncia entre o CNPJ constante do contrato e do documento de cobranga, devera a
fornecedora apresentar Declaragdo (juntamente com este ultimo documento), justificando este
procedimento e, ao mesmo tempo, se responsabilizando pela regularidade fiscal do
estabelecimento comercial emitente do documento de cobranca.

14.7. De acordo com o artigo 64 da lei n° 9.430, de 27.12.96, os pagamentos efetuados por
Orgdos, Autarquias e Fundacdes da Administracdo Publica Federal a Pessoas Juridicas, pelo
fornecimento de bens e/ou prestacdo de servigos, estao sujeitos a incidéncia na fonte, do Imposto
sobre a Renda, da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, da Contribuicdo para Seguridade
Social — Cofins e da Contribuicdo para Pis/Pasep.

14.8. A tabela de bens e servicos a que se refere o item anterior esta a disposicdo de todos os
interessados no site da Receita Federal: www.receita.fazenda.gov.br, (IN SRF n° 1.234 de 11 de
janeiro de 2012) e por ocasido do pagamento, conforme o caso, todos os impostos serdo retidos
na fonte conforme a legislacao vigente.

14.9. Caso a Contratada seja optante pelo “SIMPLES” a cada fornecimento e a cada emissao de
Nota Fiscal, devera juntar a declaragdo ORIGINAL de isengdo dos impostos, em 02 (duas) vias,
assinada com identificagao do assinante e nome da empresa.

14.10. O documento de cobranga (Nota Fiscal) devera ser formulado, ja constando todos os
impostos e/ou tributos incidentes que serao retidos conforme IN SRF n° 1.234 de 11 de janeiro de
2012, sob pena de devolugdo para corregdo, contando-se o prazo para o pagamento a partir do
recebimento regular da mesma.

14.11. Optando pelo depdsito bancario, no documento de cobranga devera constar o nome e o
numero do banco, bem como 0 nome e o numero da agéncia € o numero da conta a qual se dara o
deposito bancario para pagamento, repetindo-se os dados contidos na Proposta Comercial.

14.12. Qualquer alteracdo de dados bancarios s6 sera permitida desde que efetuada em papel
timbrado da empresa, assinada por representante legal e encaminhada a Subcoordenacédo de
Material e Patrimbnio, antes do processamento do respectivo pagamento.

14.13. Caso a Contratada deixe de atender, mesmo que de forma parcial, as regras contidas nesta
clausula, o pagamento ficara retido até seu pleno atendimento e nao caracterizara, em hipétese
alguma, inadimpléncia por parte do CFF.

14.14. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada na pendéncia de qualquer uma das
situagdes abaixo especificadas, sem que isso gere direito a alteracdo de pregos ou compensagao
financeira:



14.14.1. Atestacao de conformidade da entrega do(s) servico(s);

14.14.2. Comprovacgao de regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (CRF), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede, e
Justica Trabalhista (CNDT).

15. VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O contrato tera vigéncia 12 (doze) meses, a partir da data de assinatura, renovaveis nos
termos do art. 106 da Lei n® 14.133/2021.

16. GARANTIA DA EXECUGCAO

16.1 O adjudicatéario prestara garantia de execugado do contrato, nos moldes do art. 96 da Lei n°
14.133/21, com validade durante a execug&o do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

16.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestagao de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

16.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

16.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragcdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdéem os
incisos | do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.

16.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

16.4A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

16.4.2 prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

16.4.3 multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

16.4.4 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.

16.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacéo que rege a matéria.

16.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

16.7 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

16.8 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

16.9 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagado ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

16.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 30 (trinta)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

16.11 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacédo que rege a matéria.
16.11.1 Sera considerada extinta a garantia:

16.11.2 Com a devolugcdo da apodlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de



importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

16.11.3 No prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos
da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

16.12 O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

16.13 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no neste Edital e no Contrato.

17. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133/2021, a CONTRATADA que
inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia da
contratacio;

17.1.1 Ensejar o retardamento da execucg&o do objeto;

17.1.2 Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

17.1.3 Comportar-se de modo inidéneo; ou

17.1.4 Cometer fraude fiscal.

17.2 Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

17.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

17.2.2 Multa de:

17.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragcdo, no caso de execugao com atraso, podera
ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

17.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execugcdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecugao parcial da obrigagcdo assumida;

17.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucgao total da obrigacdo assumida;

17.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

17.2.2.50,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para refor¢o ou por ocasiao de prorrogagao), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragéo
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

17.2.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serédo consideradas independentes
entre si.

17.2.3 Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

17.2.4 Sangao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

17.2.4.1 A Sangao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também & aplicavel
em quaisquer das hipéteses previstas como infragcdo administrativa no subitem 18.1 deste Termo
de Referéncia.

17.2.5 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;



17.3 As sangdes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.3, 17.2.4 e 17.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
17.4 Para efeito de aplicagdo de multas, as infracbes sao atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato

0,4% ao dia sobre o valor do contrato

0,8% ao dia sobre o valor do contrato

1,6% ao dia sobre o valor do contrato

WD

3,2% ao dia sobre o valor do contrato

Tabela 2
INFRA(;/T\O
ITEM DESCRICAO GRAU

Nao comparecer a reunides solicitadas pelo CFF nos dias e
1 horarios agendados para o acompanhamento e validagado dos 3
trabalhos técnicos inerentes a eleicao.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso
2 fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 4
atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos 3
contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, o
por servico e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacao formal ou instrugdo complementar do 2
orgao fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou
6 nao atenda as necessidades do servico, por funcionario e por 1
dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
7 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente 5
notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos 1
previstos no edital/contrato.

17.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Ill e IV da Lei n° 14.133, de 2021, as
empresas ou profissionais que:

17.5.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

17.5.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

17.5.3 Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.



17.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

17.7 Autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

17.8 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E REFERENCIAIS

18.1 De acordo com a pesquisa de precos, esta licitacdo estd estimada em R$ 775.736,00
(setecentos e setenta e cinco mil setecentos e trinta e seis reais).

19. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
19.1 A dotagdo orgamentaria sera alocada em Elemento de Despesa n°
6.2.2.1.1.01.04.04.005.023 - Outros Servigos Prestados por Pessoa Juridica.

20. INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

20.1 A execugao dos servigos sera iniciada no primeiro dia util, subsequente a assinatura do
contrato.

20.2 Qualquer solicitagcédo de esclarecimentos devera ser efetuada ao Gestor do Contrato e/ou
Comissao Eleitoral do CFF, nomeados por portaria, imediatamente anterior a assinatura do
contrato.

21. ALTERAGAO SUBJETIVA

21.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos
na licitagcao original; sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo
a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

22. DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO CONTRATUAL

22.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos
ou supressbes que se fizerem nos servicos que vierem a se tornar necessarios no decorrer do
CONTRATO, até 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial atualizado, com base no Art. 125,
da Lei n.° 14.133/2021.

23. DA PROVA DE CONCEITO

23.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar que tiver sua proposta de pregos
aceita e a documentacao de habilitacdo aprovada sera convocada para executar prova de conceito,
conforme as regras estabelecidas no ANEXO C deste Termo de Referéncia;

23.2. O Sistema Eleitoral sera submetido a testes e analises de auditoria, onde se verificara a
seguranga e as funcionalidades do Sistema Web bem como do ambiente;

23.3. Contratada fornecera os acessos e recursos necessarios para o fiel cumprimento das
analises e testes de auditoria, que efetuara:

|. Analise funcional;
Il. Analise técnica;

I1l. Desenvolvimento e aplicacdo de testes, como: validagdo de entradas, canonizagao de URL,
manipulacdo de parametros, autenticacdo das sessdes, sobrecargas, fugas de informacéo,
criptografia, assinatura digital ICP-BRASIL nas nuvens, exploits, logs, e outros.



24. JANELA DE TRANSPARENCIA

a. A janela de transparéncia visa apresentar a contratante e aos interessados nos processos
eleitorais os laudos técnicos e relatérios comprobatorios e detalhados de que o processo eleitoral e
sistema eleitoral sofreram exaustivas cargas de testes e andlises de auditoria, comprovando e
gerando transparéncia aos procedimentos adotados para sua execucao e formulagdo. Visa
maximizar a seguranga do processo eleitoral, garantindo que o Processo Eleitoral se submeteu ao
processo de auditoria por empresas especializadas.

) ) APENDICE A
ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA AUTOMATIZADO PARA O PROCESSO
ELEITORAL

1 LINGUAGEM DE DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA E DO AMBIENTE OPERACIONAL

§ Linguagem das Aplicagdes: Opgao do fornecedor;

§ Controle de Acesso: Controle de privilégios de acesso aos recursos de sistema por perfil de
usuarios;

§ Banco de Dados: a ser definido pelo fornecedor;

§ Servidor de Aplicagao: a ser definido pelo fornecedor;

§ Sistema Operacional: a ser definido pelo fornecedor;

§ Ferramenta de relatério: Gerador em PDF (escolha livre da empresa que desenvolver o
sistema);

§ Paginas HTML com interface com o usuario;

§ Cliente: Linguagem Javascript ou outro para a validagdo de campos de formularios HTML e
para a implementacdao de detalhes da interface, tais como: operagcdao dos menus de
navegacgao e ativagao de janelas de listas de valores;

§ Linguagens das aplicagdes: A serem definidas pelo fornecedor;

§ Estimativa do numero de linhas de cddigo: 10.000 (dez mil), aproximadamente;

2 MODULOS E CASOS DE USOS BASICOS DO SISTEMA

2.1 Eleicao
O médulo ELEICAO devera ser utilizado para o controle e realizagdo do processo eleitoral
no dia da eleicao. O mdédulo devera ser composto de diversas funcionalidades, tais como:
§ Votar;
§ Imprimir e/ou gravar a imagem do comprovante de voto e da justificativa de voto;
§ Confirmar registro de voto ou de justificativa (somente apds o término do pleito);
§ Confirmar voto no total de votos computados (somente apds o término do pleito); e
§ Consultar eleitor por nome completo, niumero de registro profissional ou CPF, visualizando
as seguintes informacgdes:
0 Nome;
@ CRF de origem;
©® Numero de Registro Profissional; e
O Situacgao eleitoral.

2.2 Inscrigoes "on-line" de Candidatos/Chapas
Este mddulo devera ser utilizado para o controle de todos os candidatos/chapas a cargos
eletivos na elei¢cao e devera ser composto de diversas funcionalidades, tais como:

§ Mediante formulario eletrénico especifico, os interessados poderao requerer inscricao no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, com inicio no primeiro dia util do més de agosto, conforme
previsto no Art. 19, item “a@” da Resolugdo CFF n° 690/2020.

§ Na ficha do formulario eletrénico especifico deve haver campo para fazer constar o nome
completo, o numero de inscrigdo no CRF e respectivo cargo e mandato pretendido.

§ O formulario eletrénico especifico deve permitir 0 anexo de imagens e documentos em



formato PDF.

§ Constara no formulario, ao menos: a copia digitalizada da carteira de identidade ou da
cédula de identidade profissional; a declaragao digitalizada, assinada pelo candidato
acerca do conhecimento do cronograma eleitoral; a foto atual digitalizada; a certidao
negativa expedida junto ao Conselho Nacional de Justica (CNJ); e a declaragao prépria
assinada e digitalizada, sob as penas da legislacdo vigente, atestando que ndo tem
qualquer outra causa de inelegibilidade.

§ O sistema devera emitir um protocolo da operacédo, em formato PDF, indicando os dados
do(s) candidato(s) e cargos pretendidos, numero do protocolo, data e horario do envio,
com expressa menc¢ao de que o pedido de inscricdo apenas sera efetivado apos analise e
o devido cumprimento das condigbes e documentagdes exigidas.

§ Todas as informagdes remetidas devem ficar registradas de forma segura e organizada,
garantido que seja possivel a avaliagcdo da Comissado Eleitoral Federal dos pedidos de
registro realizados.

§ Devera ser possivel consultar, apds escolhido um CRF, candidatos por chapa, nome,
registro profissional ou CPF, solicitacbes de chapa para a Comissdo Eleitoral com
critérios de pesquisa (iniciando, terminando, contendo).

§ O formulario eletrénico especifico devera permitir aos pretensos candidatos que realizem
0s saneamentos apontados pela Comissao Eleitoral Federal.

§ O formulario eletrénico especifico sera de acordo com a quantidade e qualificagdo dos
cargos disponiveis no CRF selecionado.

2.3 Da apreciagao pela CEF dos pedidos de registro de candidatura

§ O sistema deve possuir médulo para avaliagdo dos formularios eletrénicos especificos
remetidos pelos pretensos candidatos.

§ Este modulo devera dispor, de forma organizada, os dados referentes aos formularios
eletrénicos especificos dos pedidos de registro de candidatura.

§ A partir das informacgdes dispostas, a Comissao Eleitoral Federal ira efetivar o pedido com
base na analise do devido cumprimento das condicées e documentagdes exigidas, apontar
0S saneamentos necessarios, ou nao efetiva-lo.

§ Os saneamentos requeridos devem ser indicados no acesso pessoal do pretenso
candidato para que haja a devida corregdo do apontado pela CEF, no prazo previsto no
calendario eleitoral.

2.4 Usuarios

O modulo USUARIOS devera ser utilizado para garantir que os usudrios do sistema
disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso. O moédulo devera ser composto por
funcionalidades, tais como:

§ Alterar/esqueceu a senha, em caso de necessidade/esquecimento;

2.5 Administragao do Sistema
O médulo ADMINISTRACAO DO SISTEMA devera ser utilizado para possibilitar a

configuragdo, cadastramento e monitoramento de todas as informag¢des necessarias para o
controle do processo eleitoral. O médulo devera ser composto por funcionalidades, tais como:

§ Consultar eleigdes (painel de acompanhamento da evolugdo de votantes por CRF);

§ Consultar troca de senha (painel de acompanhamento da evolugdo de trocas de senhas por

CRF);

§ Cadastrar/Alterar/Consultar membros da Comissao Eleitoral,

§ Cadastrar/Alterar/Consultar CRF;

§ Consultar / Listar eleitores que votaram;

§ Consultar / Listar eleitores que nao votaram;

§ Consultar / Listar eleitores que justificaram auséncia ao Pleito;

§ Consultar confirmacao de voto de eleitor;

§ Consultar voto de eleitor no total de votos;

§ Rotina para geracéao de logins dos eleitores;

§ Rotina para emissao de senhas prévias dos eleitores. Cada farmacéutico recebera uma senha



provisoria para votacado pela Internet até 15 (quinze) dias antecedentes ao pleito, a qual
devera ser enviada pela empresa responsavel pelo certame, através de correspondéncia por
meio eletrénico (e-mail e/ou SMS), sem conhecimento ou acesso das partes envolvidas na
eleicdo, que devera ser alterada previamente para uma definitiva;

§ Rotina para que o CFF responda as consultas formuladas pela Comissao Eleitoral/CRF, de
acordo com as normas e prazos estabelecidos na Resolugdo CFF n° 690/2020-
Regulamento Eleitoral para os Conselhos Federal e Regionais de Farmacia;

§ Cadastrar/Alterar/Consultar perfil de acesso;

§ Cadastrar/Alterar/Consultar usuarios do sistema;

§ Sera responsabilidade da Contratada a importagao e tratamento dos dados dos eleitores
aptos de todos os colégios eleitorais (CRFs), que realizara o voto pela internet, prevendo a
persisténcia de, pelo menos, os seguintes dados:

© Nome

© CPF

O Logradouro

@ Numero

@ Complemento

@ Bairro

© Cidade

O CEP

0 UF

© Numero de Registro Profissional
@ E-mail

@ Telefone celular

0 CRF de origem

© Hora de votagaol/justificativa
© Data de votagéao/justificativa
O |IP de origem do voto

© Discriminagao da justificativa

§ Gerar login e gerar e remeter senha para eleitor, via e-mail e/ou SMS, ap6s confirmagao
positiva;

§ Além da autenticacdo através de login e senha, o sistema devera possuir APl integrada a
plataforma de login unico do Governo Federal, gov.br. Somente podera logar-se pelo gov.br
o eleitor apto ao voto, em sua jurisdicdo, nos termos dos arts. 4° e 56 da Resolugao CFF n°
690/2020. Este meio de autenticagao nao altera as caracteristicas da autenticacao através
de login e senha.

§ Cadastrar/Alterar/Impugnar candidatos de cada chapa habilitada, devendo armazenar os
seguintes dados:

@ Nome do candidato

@ CRF (Sigla)

@ Numero de registro profissional

@ Numero da chapa

@ Tipo de mandato

© Tempo de mandato (em anos)

@ Cadastrar/Alterar/Impugnar chapa
@ Nome da chapa

@ Responsavel pela chapa

© Descritivo (carta de apresentagao)

§ Controlar acesso por meio de definigdo de privilégios e perfil de usuarios;

§ Possibilitar, aos usuarios autorizados, entre eles, os empregados dos CRF’s, responsaveis
pelo tratamento das referidas informagdes do processo eleitoral, a emissao de relagdo de
quem votou, quem nao votou e de quem justificou ao final dos prazos estipulados;

§ Suspender divulgacao de resultado (por CRF, por candidatura), conforme decis&o judicial ou
administrativa do CFF;

§ Rotina para ordenar a disposigdao dos candidatos, de acordo com a inscrigdo no sitio
eletrénico, conforme a ordem de inscrig&o, a partir dos registros dos protocolos.



OBSERVACAO: a data e a hora de votagao/justificativa seréo registradas com base na hora local
de cada Unidade da Federacao.

2.6 Resultados
O moddulo “Resultados” devera ser utilizado para possibilitar a totalizacdo dos resultados
por CRF/chapa. O mddulo devera ser composto por funcionalidades, tais como:
§ Consultar resultados dos votos por CRF/chapa do processo eleitoral eletrénico;
§ Totalizar os resultados dos votos por CRF/chapa;
§ Validar/criticar totais de votos com a quantidade de eleitores habilitados em cada CRF e no
sistema (senha valida).

2.7 Estatisticas / Relatérios

O modulo “Estatisticas/Relatérios” devera ser utilizado para disponibilizar informagdes
estatisticas (parciais/totais) do processo eleitoral, além de relatérios gerenciais e finais para
homologagédo do processo eleitoral. O médulo devera ser composto por funcionalidades, tais
como:

§ Gerar estatisticas diversas para visualizagdo on-line;

§ Totalizagao por CRF/chapa;

§ Percentual de votos registrados por CRF/chapa;

§ Formato grafico e tabulado;

§ Gerar relatérios PDF;

§ Eleitores votantes por CRF/chapa;

§ Resultado por CRF/chapa;

§ Relatorios de informacodes referentes aos modulos “Administracdo do Sistema”; e,
§ “Resultados”.

2.8 Anadlise e Levantamento de Requisitos

Esta etapa tem o objetivo de levantar os requisitos e regras para possibilitar a implementagéo do
modelo de dados do projeto, considerando como documento basico para esse trabalho a
legislacéo que regula as Elei¢gdes 2023 - Resolugdo do CFF n° 690/2020 — Regulamento Eleitoral
para os Conselhos Federal e Regionais de Farmacia;

CARACTERISTICAS GERAIS:
§ Detalhamento do processo eleitoral atual,
§ Caracterizagao do voto secreto como norma;
§ Processo de registro de Chapas;
§ Atendimento a Eleitores em relagdo ao processo de votagao; e
§ Realizacédo das Eleicbes dos Conselhos Regionais de Farmacia, pela Internet, utilizando-se
dos dados cadastrais disponiveis, atendendo a:
Infraestrutura tecnolégica (hardware/software/comunicagao);
@ Verificagao e controle do ambiente operacional no datacenter;
® Monitoramento integral do processo eletivo no periodo de 24 (vinte e quatro) horas,
iniciando as 12h00min (doze horas ou meio dia), na primeira quinzena de novembro
(data a definir), horario local;
O Recepcgao das justificativas dos eleitores ausentes ao pleito, até 60 (sessenta) dias
apos a realizagao da Elei¢ao; e
© Disponibilidade do sistema eleitoral até a vigéncia contratual, para emissdo das listas
de votantes e de justificadores, pelo CFF, bem como de emissdo de comprovantes de
voto e de justificativa, pelos votantes.

2.9 Requisitos

O processo eleitoral devera ser baseado em ambiente operacional (sistemas basicos,
linguagens, bancos de dados, firewall, link de Internet, infraestrutura fisica e logica, certificados,
demais recursos de software, hardware e de seguranca) que atenda aos requisitos inerentes a
consecucao satisfatoria das eleigdes.



Todos os recursos requeridos para a execugao do servico serdo custeados pela contratada.

2.10 Seguranca
Os seguintes elementos devem ser garantidos no que se refere a seguranga do processo:
§ Garantia de sigilo e da unicidade do voto com recursos de critica e impedimento de um
mesmo eleitor votar duas ou mais vezes:

O Esse processo deve ser feito por meio de algoritmos de critica (unicidade) e da
realizacdo de criptografia e assinatura digital de cada voto (sigilo), sendo utilizado um
certificado digital unico, pelo sistema (AC Privada);

§ Assinatura, pelo sistema, de todos os votos com Certificado Digital;

§ Garantia do cdmputo de cada voto no total geral dos votos;

§ Criptografia de toda a comunicagao entre a estagdo (computador) utilizada pelo eleitor e os
servidores onde o voto sera armazenado;

§ Checagem da identidade do eleitor (login e senha);

§ Implementagado de mecanismos de seguranga de rede para detectar e repudiar ataques de
negagao de servico (DOS e DDOS) durante o periodo aberto a votagéo, evitando a
indisponibilidade do sistema e consequente impedimento do seu uso por eleitores legitimos;

§ Registro, em arquivo log, dos acessos realizados no médulo de votagdo, guardando a data,
hora e enderego do IP, time zone, browser de navegagao, operagao realizada, resultado da
operagao, utilizado pelo usuario para votar, justificar ou imprimir comprovante, seja de voto
ou de justificativa. Deve-se registrar inclusive as tentativas para acesso ao sistema;

§ Todo registro deve ser guardado no arquivo log.

§ Instalagdo de certificado digital SSL, em nome do CFF e fornecido pela contratada para o
servidor de aplicacao;

§ Geracéo de um par de chaves (publica/privada) para todo o processo eleitoral;

§ A chave privada do processo eleitoral s6 podera ser acessivel pelo CONTRATANTE;

§ Os votos devem ser criptografados com a chave publica do processo eleitoral;

§ Impedimento de acesso as bases de dados que contenham as senhas e credenciais de login
até o encerramento do pleito;

§ Geracao das senhas que serdo fornecidas para os eleitores, de acordo com os seguintes
critérios:

@ A senha gerada para um eleitor sera unica (ou seja, nenhum outro eleitor recebera a
mesma senha ainda que a chave de login no sistema seja diferente);

©® A senha de cada eleitor ficara armazenada e criptografada na infraestrutura que
hospedara o sistema, e somente podera ser utilizada uma unica vez para votar;

§ Emissao eletrbnica, para cada eleitor, de comprovante de votagcdo ou de justificativa,
informando a data, hora e endereco IP utilizado; e

§ O comprovante de votagdo devera informar um codigo, uUnico para cada eleitor, de maneira
que o mesmo possa verificar no portal do sistema que seu voto foi realmente computado.
Mesmo recurso devera possuir o comprovante de justificativa.

2.11 Performance
Para atendimento da capacidade de execugao do sistema automatizado eleitoral, devem ser
verificados os seguintes requisitos:

§ A infraestrutura utilizada (servidores, equipamentos, sistemas, aplicacdes, firewall e meios de
comunicagdo de dados) devera suportar, no minimo, 50.000 (cinquenta mil) conexdes
simultaneas;

§ A aplicacao devera realizar pelo menos 6.000 (seis mil) transagbes completas por minuto;

§ A aplicacdo desenvolvida devera possuir tempo de resposta de, no maximo, 2 (dois)
segundos para cada transagéo completa;

§ A afericdo desse item sera feita em ambiente de rede local, por ocasido das validagbes
assistidas pela auditoria contratada;

§ O credenciamento do eleitor no site (habilitacdo para votar mediante digitacdo de login e
senha) devera ocorrer em, no maximo, 1 segundo;

§ O ambiente que operara a solugdo automatizada das eleicdes devera suportar votagao de



aproximadamente 270.000 (duzentos e setenta mil) eleitores durante o pleito; e
§ A contratada devera disponibilizar a aplicacdo customizada/personalizada em sua versao final
(versdao de producdo) para testes e auditoria no maximo, até 30 (trinta) dias apds a
assinatura do contrato.
Define-se transacdo completa o processo de: Autenticacdo do Eleitor, Alteragcao da Senha de
Votacéo, Efetuagcéo do Voto com a nova senha e Emissdo de comprovante de Votagéo.

2.12 Disponibilidade
A infraestrutura utilizada devera estar hospedada em datacenter que atendam aos requisitos
de seguranca e de performance supracitados e ainda comprovem documentalmente:

§ Quanto a hospedagem da solucdo automatizada para o processo eleitoral, certificados em
vigor, baseados na norma ANSI/TIA 942 ou equivalente que se aplica a infraestrutura de um
datacenter, que comprovem que a infraestrutura do local de hospedagem da solugao
possua:

@ Capacidade de execugao, sem interromper a operacao dos servicos contratados, de
manutengdes preventivas e corretivas de forma programada, de conserto, de troca,
de remocgao ou de inclusdo de elementos em ambiente de producado, de teste dos
componentes fisicos e logicos do sistema;

© Mais de uma via de distribuicdo de energia;

® HVAC, quadros de distribuicao, gerador e UPS redundantes;

@ Alimentagao dual para todos os equipamentos de TlI;

© Cabeamento estruturado que seja dedicado para os servigos contratados; e

@ Disponibilidade minima de 99,9% para o dia da elei¢ao.

§ Quanto a informagdo e aos processos relacionados a hospedagem e continuidade dos
servicos mantidos pelo datacenter, certificado(s) em vigor, baseados nas normas ISO 9001
e 27002, ou normas equivalentes, que comprove(m) a gestdo da seguranga da informagao e
da qualidade dos processos.

§ Além dos requisitos acima, devem ser identificados os seguintes critérios:

O A infraestrutura devera possuir link redundante de pelo menos 32Mbit/s (16+16);

@ A redundancia e a alta disponibilidade deverdao cobrir todos os componentes,
especialmente servidores web, firewall, servidores de bancos de dados e switches; e

@ A aplicacdo e a infraestrutura que a suportar deverdo implementar mecanismo de
sincronizagao de reldgio, de maneira a garantir que o horario de inicio e de término da
votacao ocorra de acordo com os tempos e o fuso especificados para a elei¢ao.

2.13 Auditoria da Infraestrutura e da Aplicagao
§ A aplicacao e a infraestrutura serdo auditadas pelo CFF e por empresa especializada
contratada especificamente para essa finalidade com o objetivo de aferir o atendimento das
exigéncias do Edital objeto do termo de referéncia do sistema automatizado do processo
eleitoral e seus anexos;
§ A Contratada devera apresentar para a Auditoria, relatério detalhado da aplicagdo e da
infraestrutura;
§ A Auditoria analisara:
O A infraestrutura fisica do datacenter;
@ A qualidade dos equipamentos;
@ A conexao entre os equipamentos;
@ A capacidade dos links com a Internet;
@ A aderéncia da infraestrutura aos requisitos estabelecidos no termo de referéncia do
sistema automatizado para o processo eleitoral e seus anexos;
© A aderéncia ao processo de desenvolvimento definido em pré-projeto;
@ Concepgao do coédigo-fonte, conforme estabelecido em levantamento de requisitos
funcionais e n&do funcionais;
© O desempenho do aplicativo;
@ O descrito na prova de conceito e na janela de transparéncia, onde o sistema se
submetera a auditoria e testes de sistemas, com apresentacao de laudo pela empresa de
auditoria;



O Teste de carga,;
O Atualizagdes de seguranga;
@ Hardenizacéo;
@ Licenciamentos;
O Integridade de arquivos de log;
©® Em bancos de Dados (SGBDR): Espelhamento; Integridade referencial e Assinatura
digital dos registros no arquivo de log.
A Auditoria emitira um relatério formal onde constardo as conformidades e nao-
conformidades em relacao ao edital e a este termo de referéncia.
O relatorio sera apresentado a CONTRATANTE, na sede do CFF, cujo conteudo sera lavrado
em ata.

A CONTRATANTE podera, eventualmente, ter conhecimento e deliberar sobre o relatorio,
por e-mail, a Contratada e a Auditoria, com o objetivo de acatar, redefinir e estabelecer os
procedimentos corretivos ou preventivos que deverao ser executados.

No caso de o relatério apresentar alguma nao-conformidade em relagdo ao edital ou ao
termo de referéncia as seguintes agdes devem ser tomadas:

@ A empresa contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias corridos para sanar as nao-
conformidades e disponibilizar a infraestrutura e a aplicagdo para outro processo de
auditoria;

@ Caso as nao-conformidades ndo sejam sanadas nessa oportunidade ou novas nao-
conformidades sejam encontradas, a Contratada estara sujeita as sangdes previstas
no Contrato, sem se desobrigar da necessidade de corrigir tais ndo-conformidades.

A aplicagéo, durante sua fase de desenvolvimento/customizagédo, devera ser submetida a
testes de carga, conforme roteiro acima.

Todos os testes e provas previstos nesse termo de referéncia serdo acompanhados pela
Auditoria.

2.14 Sintese de Recursos Essenciais do Objeto

2.13.1 Votagao em ambiente WEB:
§ Painel de Acompanhamento e de Resultados Finais;
§ Rotinas de Auditoria;
§ Cronograma de execugao do projeto ora licitado.
§ Infraestrutura Tecnoldgica e Ambiente Computacional:

@ A Contratada devera responsabilizar-se pela alocacido dos equipamentos e das
licengas de todos os programas necessarios para a realizagao do objeto;

0 Nao sera admitida em nenhuma hipétese a utilizagdo de programas nao licenciados na
execugdo do contrato, estando a Contratada sujeita as penalidades previstas em
legislacéo especifica;

@ A Contratada devera comprovar a propriedade do datacenter ou apresentar contrato
de locagéao vigente durante um periodo de pelo menos 60 (sessenta) dias anteriores
as Eleicoes e de 30 (trinta) apds as Eleigoes;

@ A Contratada devera disponibilizar, a Auditoria, acesso fisico ou remoto aos
servidores e servigos, no periodo em que se fizer necessario;

@ Os acessos deverao ser agendados com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas; e

@ A aplicacédo devera dar suporte a Navegadores Internet Explorer Verséo 9, ou
superior ou Firefox versao 7.0, ou superior, Chrome 16.0 ou superior; e Marcador
HTML a partir da versao 4.01 ou Marcador XHTML a partir da versao 1.0.

2.13.2 Operacionalizagao
§ Disponibilizagdo de equipe técnica para monitoramento do processo;
§ Atendimento aos eleitores em geral durante o periodo da elei¢ao;
§ Monitoramento da consolidagao da votagao e atendimento a duvidas referentes ao painel de
acompanhamento.



2.13.3 Gestao do Processo Integrado
§ Atendimento as ocorréncias em tempo real;
§ Monitoramento do trafego de dados dos CRFs;
§ Acompanhamento on-line do Painel Central de Apuragao;
§ Plantdo da equipe de call center e de técnicos durante todo o periodo de votagao e apuracéo;
§ Registros de ocorréncias e respectivos relatorios; e
§ Confirmacgao de resultados e relatério de pronunciamento formal.

O Sistema eletrénico computacional de eleicdes em ambiente web a ser contratado devera
observar a Resolugdo CFF n° 690/2020 — Regulamento Eleitoral para os Conselhos Federal e
Regionais de Farmacia, de modo a atendé-lo integralmente.

2.14 Desenvolvimento dos médulos
Os mddulos requeridos para o sistema s&o:

SEQ. MODULO

Administracao do Sistema

Inscrigdes "on-line" de Candidatos/Chapas
Eleicédo

Resultados

Usuarios

Estatisticas/Relatorios

OO~ IWIN|—

2.15 Cronograma de Execugao do Projeto

O cronograma sera elaborado apds assinatura do contrato e sera executado conforme os
prazos estabelecidos, sob pena de inviabilizar o processo eleitoral. O atraso no cumprimento
das etapas do cronograma ensejara multa conforme estabelecido neste termo de referéncia e
na legislacao vigente:

Prazo
Inicio Término

m
—
Q
e)
Q0

Descrigao

Assinatura do Contrato

Analise e Levantamento de Requisitos

Configuracdo (Ambiente Desenvolvimento/Teste)
Desenvolvimento/Customizagao dos Modulos
Configuragédo do Ambiente de Produgao

Importagao dos Dados (Simulag&o)

Testes e Homologagao do Projeto

Simulagdo da eleigio (em ambiente de
homologagao)

9 Ajustes, testes finais e homologacgao final

10 Importagéo dos Dados (Produgéo)

11 Eleicao

12 Justificativas

13 Emissao de relagdo de quem votou, quem nao votou
e de quem justificou

OIN[O|OB|W[IN|[—~

14 Resultados Finais
15 Documentagao do Projeto




APENDICE B ]
SERVIGO DE CALL CENTER DE SUPORTE DE SEGUNDO NIVEL

1. OBJETO

A empresa contratada a executar o sistema automatizado para o processo eleitoral devera
prestar servico complementar de auxilio aos eleitores, via telefone, e-mail e web chat.
Esse servigo devera atender as seguintes condigdes:

§ Inicio dos servigos: 20 (vinte) dias antes das eleigdes, em horario comercial, horario de
Brasilia/DF - atendimento aos eleitores, com carga de trabalho de 8 horas diarias, no
periodo das 8 as 12 horas e das 14 as 18 horas, de segunda-feira a sexta-feira, com
equipe formada por 1 pessoa na primeira semana, 2 pessoas na segunda e 3 pessoas na
terceira semana;

§ Horario especial de atendimento: no dia das eleigbes durante 24 (vinte e quatro) horas, na
primeira quinzena de novembro (data a definir) iniciando as 12h00min (doze horas ou meio
dia) em horario local, com no minimo 5 atendentes;

§ Disponibilizagao de pagina de perguntas mais frequentes, para o servigo de call center com
roteiros de orientagdo para operagdes basicas de analise e configuracdo de navegadores,
bem como outras orientagdes para saneamento de problemas mais comuns;

§ Tempo maximo de espera por chamada: 3 minutos, com mensagem programada para
indicar a posi¢cao do usuario na fila e informando sobre a disponibilidade da FAQ para
duvidas mais comuns;

§ Perfil dos atendentes: perfil padréo de atendimento de call center, escolaridade nivel médio,
idioma portugués, ressaltando que o atendimento devera ser feito com cordialidade e
educagcado. Sera apresentado um script sobre as principais duvidas em relagédo ao
processo eleitoral (perguntas e respostas);

§ A contratacdo dos atendentes sera de responsabilidade da contratada e devera seguir a
legislacédo que rege a atividade;

§ A localizagao do servigo de atendimento sera de responsabilidade da contratada, devendo
atender plenamente aos servigos exigidos;

§ A contratada devera emitir e fornecer relatérios dos atendimentos, elencando os grupos de
solicitagdes, numeros totais de atendimentos por canal, bem como seus tempos médios e
totais de atendimentos.

A empresa contratada devera atender as demandas relativas a disponibilidade do servico e
demais orientagcdes sobre o processo eleitoral a sua propria equipe de atendimento aos
eleitores. Este servico € comumente denominado suporte de segundo nivel.

APENDICE C
PROVA DE CONCEITO

1. OBJETIVO

1.1. A prova de conceito, POC, visa verificar se a licitante classificada demonstra sua capacidade
de atendimento aos requisitos exigidos no Termo de Referéncia, devendo comprovar um conjunto
de capacidades que serao descritas no roteiro abaixo.

1.2. Definida a ordem de classificagdo das licitantes, o pregoeiro convocara a licitante melhor
qualificada para participar da prova de conceito na data e horario a serem divulgados no chat do
certame.

1.3. O ndo comparecimento da licitante implicara na recusa da proposta, e o pregoeiro convocara a
licitante subsequente para a continuidade do certame.

2. REQUISITOS PARA EXECUGAO DA PROVA



2.1. DISPONIBILIDADE

2.1.1. A solugéo (aplicagao) deve dispor de um servidor web respondendo por IP privado e local
para a hospedagem da aplicagdo Web a ser aferida na POC o qual recebera o colégio eleitoral
para os devidos testes de performance e funcionalidades. O servidor ndo devera possuir acesso a
Internet durante a execucao da POC.

2.1.2 A solugdo deve dispor de, ao menos, um cliente, seja equipamento (PC) em separado ou
Virtual Machine (VM) com IP privado e local, ligado a rede local do servidor supracitado, para
abrigar o ambiente de simulagdo automatizada, o qual recebera o resultado esperado. O
equipamento ndo devera possuir acesso a Internet durante a execucao da POC.

2.1.3 Sera utilizada a mesma aplicagdo Web e o mesmo servidor Web utilizado no teste de
disponibilidade e performance citado no item 2.1.1, na simulagdo dos testes de funcionalidade. O
equipamento nao devera possuir acesso a internet durante a execucéo da POC.

2.2. SEGURANCA

2.2.1. Certificado

2.2.1.1. No inicio da sessao da prova de conceito, um par de chaves assimétricas - uma publica e
uma privada - devera ser gerado, no cliente (item 2.1.1), para uso pela aplicagcdo submetida a
prova, utilizando HTTPS. A chave privada devera ser encriptada por uma senha secreta digitada
pela auditoria. Em todos os locais que se fagam necessarios 0 seu uso, devera ser requisitada a
digitacdo da senha, de forma a garantir a integridade dos votos registrados no sistema.

2.2.1.2. A solugdo devera utilizar HTTPS e certificado de servidor (SSL) para criptografia da
conexao com o servidor (podendo usar um certificado SSL auto assinado).

2.2.2. Integridade

2.2.2.1. Ao executar o login, a senha do eleitor ndo deve trafegar em texto claro entre o cliente e o
servidor, independentemente do uso de criptografia no canal de acesso (SSL).

2.2.2.2. A escolha do eleitor (voto) nao deve trafegar em texto claro entre o cliente e o servidor,
independentemente do uso de criptografia no canal de acesso (SSL). Esse voto deve ser
encriptado e assinado no cliente, de forma a inibir tentativas de alteracdo de seu conteudo,
garantindo assim o seu sigilo e integridade.

2.2.2.3. Os registros de log armazenados no sistema devem estar protegidos por algoritmos que
permitam verificar se algum deles foi: “alterado”; “removido”; “inserido”; ou “restaurado” por outra
via que nao seja a do proéprio sistema (aplicagao) sob prova.

2.2.2.4. Os votos e logs resultantes do teste de desempenho devem ser preservados. A licitante
devera fazer um backup da base e em conjunto com a auditoria assinar digitalmente a mesma com
0 objetivo de garantir a integridade em caso de diligéncia.

2.2.2.5. Para a execugao do teste funcional, devera ser utilizada a mesma aplicagcao e a base de
dados devera ser obrigatoriamente reinicializada. Ser&o, no teste funcional, executadas operagdes
de exclusdes, insercdes e alteragdes nos registros de logs e votos realizados durante o teste
funcional.

2.3. PREPARAGAO DA ELEICAO FICTICIA

2.3.1. Toda a preparagao referente a importagéo de todos os dados referentes a elei¢ao ficticia,
devera ser realizada durante a POC.

2.3.2. Colégio Eleitoral:

2.3.2.1. No inicio da prova de conceito, o CFF fornecera a licitante o colégio eleitoral ficticio
contendo os dados de 135.000 (cento e trinta e cinco mil eleitores).

2.3.2.2. Este colégio eleitoral sera fornecido pelo CFF em um arquivo .CSV composto pelos
seguintes campos e preenchimentos, nesta ordem:

2.3.2.2.1. UF, sendo preenchido com duas letras representando uma das 27 (vinte e sete)
Unidades Federativas brasileiras.

2.3.2.2.2. CPF, sendo preenchido com 11 numeros aleatdérios. Nao havera duplicidade.

2.3.2.2.3. Senha provisoéria (6 numeros aleatérios), ndo havera duplicidade.

2.3.2.2.4. Senha definitiva (6 numeros aleatérios), ndo havera duplicidade.

2.3.3. O separador do arquivo .CSV sera o caractere “;” (ponto e virgula).

2.3.4. O colégio eleitoral devera ser importado no sistema (aplicagéo) eleitoral.

2.3.5. Chapas:



2.3.5.1. No inicio da prova de conceito, o CFF fornecera a licitante o arquivo contendo o nome das
duas chapas por unidade da federacgao.

2.3.5.2. Este arquivo sera fornecido pelo CFF em um arquivo .CSV composto pelos seguintes
campos e preenchimentos, nesta ordem:

2.3.5.2.1. UF, sendo preenchido com duas letras representando uma das 27 (vinte e sete)
Unidades Federativas brasileiras.

2.3.5.2.2. NOME_CHAPA, sendo preenchido como CHAPA1 ou CHAPA2 conforme descrito no
resultado esperado.

2.3.7. Resultado Esperado:

2.3.8. A licitante recebera do CFF, antes de iniciar a prova, o resultado esperado para confronto
com o resultado obtido ao término da prova.

2.3.9. O resultado esperado consiste em arquivo .CSV com estrutura semelhante ao de colégio
eleitoral ficticio, contudo, com a adigdo de um campo, na ultima posi¢ao, referente ao voto que o
eleitor devera fazer.

2.3.10. A coluna de voto sera preenchida pelo CFF, aleatoriamente, com os seguintes dados:
2.3.10.1. CHAPA(1,

2.3. 10.2. CHAPAZ;

2.3. 10.3. BRANCO;

2.3. 10.4. NULO;

2.3.11. Este arquivo ndo podera ser inserido na instancia (aplicagado) que recebera os votos, ou
seja, o servidor descrito no item “2.1.1”, sob pena de eliminacgéo.

2.3.12. Antes da entrega dos arquivos do colégio eleitoral e do resultado esperado para a licitante,
a empresa de auditoria, contratada pelo CFF, junto a licitante, assinardo digitalmente os arquivos
com o objetivo de validar qualquer inconsisténcia que pudesse existir durante a POC.

2.5. TESTE DE DESEMPENHO

2.5.1. Importagdo do colégio eleitoral ficticio com 135.000 (cento e trinta e cinco mil eleitores).
Deverao existir duas chapas concorrentes em cada unidade da federagao.

2.5.2. Simulagcdo de uma eleicdo completa com o colégio eleitoral acima descrito em até 2 (duas)
horas ininterruptas.

2.5.3. A simulagéo devera:

2.5.3.1. Gerar votos para cada um dos eleitores;

2.5.3.2. Realizar cada transacgéo (votagcéo) de forma completa, incluindo: Identificagédo do Eleitor,
Troca de senha, Realizagdo da Votagdo e Emissao de comprovante eleitoral. O registro de todas
as operacgoes da transagao (votagcédo) devera ser mantido para verificagdo da sua completude;
2.5.3.3. Apresentar, dentre os votos gerados, votos validos, brancos e nulos para todas as chapas;
2.5.3.4. Realizar os votos por meio do protocolo HTTPS, sendo franqueada a possibilidade de a
licitante apresentar essa execugéo por meio de paginas web; e

2.5.3.5. Encriptar o voto no cliente e, ato continuo, assina-lo digitalmente, de forma a inibir
tentativas de alteragcdo de seu conteudo, garantindo assim o seu sigilo e integridade.

2.5.4. Se for verificada a inser¢ao de votos por outros meios, implicara a desclassificacdo sumaria
da proponente.

2.5.5. A base utilizada no teste de desempenho, bem como o sistema (aplicagado) apresentado,
devem ser preservados, atraves da geragdo das respectivas assinaturas digitais no decorrer da
sessao publica.

2.6. DO TESTE DE FUNCIONALIDADE

2.6.1. O teste funcional sera realizado utilizando um browser e a mesma infraestrutura utilizada no
teste de performance, observada a preservagao da base e sistemas (aplicagédo) utilizados no teste
de desempenho, que devera ter sua infraestrutura mantida, sendo zerada as urnas de votagao.
2.6.2. Execucdo de transacao (votacdo) de forma completa, incluindo: Identificacdo do Eleitor,
Troca de senha, Realizagdo da Votacdo e Emissdo de comprovante eleitoral, por meio de
navegador Web.

2.6.3. O Registro de todas as operagdées da transagdo (votagdo) devera ser mantido para
verificagdo da sua completude.

2.6.4. Execugcdo de manipulagbes/adulteracées de log e votos referentes ao teste funcional. As



manipulagdes deverao ser realizadas obrigatoriamente na seguinte ordem:

2.6.4.1. Manipulagdes de log:

2.6.4.1.1. Execucdo de exclusdo do primeiro registro de log para a imediata verificacdo da
acusacao feita pelo sistema avaliado da devida ocorréncia da operagao de exclusao. Ato continuo,
execucao de respectiva restauragcao do primeiro registro de log e, prontamente, verificacdo da
acusacao feita pelo sistema avaliado da devida ocorréncia da operacéo de restauracao;

2.6.4.1.2. Execugao de exclusao do ultimo registro de log para a imediata verificagdo da acusagao
feita pelo sistema avaliado da devida ocorréncia da operacado de exclusdo. Ato continuo, execucao
de respectiva restauragao do ultimo registro de log e, prontamente, verificagdo da acusacéo feita
pelo sistema avaliado da devida ocorréncia da operagao de restauragao;

2.6.4.1.3. Execucéao de exclusao de log aleatoriamente escolhido pela auditoria ou pelo CFF para a
imediata verificagdo da acusacao feita pelo sistema avaliado da devida ocorréncia da operacéo de
exclusdo. Ato continuo, execucdo de respectiva restauragado do registro de log e, prontamente,
verificacdo da acusacdo feita pelo sistema avaliado da devida ocorréncia da operacdo de
restauragao;

2.6.4.1.4. Execugéao de insercao de log aleatoriamente escolhido pela auditoria ou pelo CFF para a
imediata verificagdo da acusacao feita pelo sistema avaliado da devida ocorréncia da operacéo de
exclusdo. Ato continuo, execugdo de respectiva restauragcado do registro de log e, prontamente,
verificacdo da acusacdo feita pelo sistema avaliado da devida ocorréncia da operacdo de
restauracao;

2.6.4.1.5. Execugao de alteragao de log aleatoriamente escolhido pela auditoria ou pelo CFF, para
a imediata verificagdo da acusacéo feita pelo sistema avaliado da devida ocorréncia da operagao
de exclusdo. Ato continuo, execugdo de respectiva restauragcédo do registro de log e, prontamente,
verificagcdo da acusacgao feita pelo sistema avaliado da devida ocorréncia da operagdo de
restauracgao;

2.6.4.2. Manipulagdes de votos:

2.6.4.2.1. Execucdo de exclusdo do primeiro registro de voto para a imediata verificacdo da
acusacao feita pelo sistema avaliado da devida ocorréncia da operacao de exclusdo. Ato continuo,
execucao de respectiva restauragdo do primeiro registro de voto e, prontamente, verificacdo da
acusacao feita pelo sistema avaliado da devida ocorréncia da operagao de restauracao;

2.6.4.2.2. Execucéo de exclusdo do ultimo registro de voto para a imediata verificagdo da acusagao
feita pelo sistema avaliado da devida ocorréncia da operagao de exclusdo. Ato continuo, execugao
de respectiva restauragdo do ultimo registro de voto e, prontamente, verificagdo da acusagao feita
pelo sistema avaliado da devida ocorréncia da operagao de restauragao;

2.6.4.2.3. Execucédo de exclusdo de voto aleatoriamente escolhido pela auditoria ou pelo CFF para
a imediata verificacao da acusacao feita pelo sistema avaliado da devida ocorréncia da operacao
de exclusdo. Ato continuo, execugéo de respectiva restauragao do registro de voto e, prontamente,
verificacdo da acusacao feita pelo sistema avaliado da devida ocorréncia da operagdo de
restauracao;

2.6.4.2.4. Execugao de insercao de voto aleatoriamente escolhido pela auditoria ou pelo CFF para
a imediata verificagdo da acusacao feita pelo sistema avaliado da devida ocorréncia da operacao
de exclusao. Ato continuo, execucao de respectiva restauracédo do registro de voto e, prontamente,
verificacdo da acusacdo feita pelo sistema avaliado da devida ocorréncia da operacdo de
restauragao; e

2.6.4.2.5. Execugcao de alteracdo de voto aleatoriamente escolhido pela auditoria ou pelo CFF,
para a imediata verificacdo da acusacgado feita pelo sistema avaliado da devida ocorréncia da
operagao de exclusdo. Ato continuo, execugao de respectiva restauragdo do registro de voto e,
prontamente, verificacdo da acusacado feita pelo sistema avaliado da devida ocorréncia da
operacao de restauracgao.

2.6.5. Independentemente das manipulagbes e restauragbes de logs e votos supracitadas, o
sistema devera acusar a ocorréncia das operagdes de ambas quando ocorrerem por outra via que
nao seja a do proprio sistema sob avaliagao.

2.7. DA AFERICAO
2.7.1. Para fins de afericao, segue roteiro basico a ser cumprido.
2.7.1.1. Lacre do sistema a ser avaliado através da geragdo da assinatura do arquivo do



respectivo executavel ou outro modelo de acordo com a auditoria e a licitante;

2.7.1.2. Verificacdo de atendimento ao requisito do item 2.1;

2.7.1.3. A licitante recebera do CFF, antes de iniciar a prova, o colégio eleitoral ficticio e o
resultado esperado para confronto com o resultado obtido ao término da prova;

2.7.2. Logo em seguida, deverao ser cumpridos os seguintes passos:

2.7.2.1. Verificacdo de atendimento e execugao das acdes previstas no item 2.2.1;

2.7.2.2. Importacao do colégio eleitoral ficticio com 135.000 (cento e trinta e cinco mil) eleitores
fornecido pelo CFF, bem como as chapas previstas para a simulagao.

2.7.2.3. Emisséo de relatorio de zerésima, mostrando que a base de dados nao possui nenhum
voto registrado antes do inicio da simulagédo da eleigdo, assinado digitalmente conforme as normas
vigentes da ICP-Brasil, o arquivo devera ser repassado a auditoria através de pendrive;

2.7.2.4. Execucéao das acgdes previstas no item 2.5, observados os requisitos do item 2.2.2;

2.7.2.5. Execucao da apuracgao da simulagdo com uso da chave privada criada no item 2.2.1 e
observada a requisicdo obrigatoria da senha gerada pela auditoria. Esta sera a unica forma
aceitavel para a apresentacdo do resultado apurado. A possibilidade de a empresa de auditoria
obter o resultado da eleicdo por outro meio, como pesquisa no banco de dados, sem o
conhecimento da chave privada, implicara a desclassificagdo sumaria da proponente;

2.7.2.6. Emisséao de relatério de resultado de encerramento eleitoral, visando evidenciar que a base
de dados possui todos os votos registrados, no final da simulagdo da eleicdo, assinado
digitalmente, conforme as normas vigentes da |ICP-Brasil;

2.7.2.7. Comparacéo do resultado da simulagdo com o fornecido a licitante; e

2.7.2.8. Execucéao das agdes previstas no item 2.6.

2.7.3. Todos os relatérios deverdo ser homologados utilizando o verificador ITI em sua ultima
versao. Atualmente esse servigo esta disponivel no endereco https://verificador.iti.br/.

2.8. CONDICOES GERAIS

2.8.1. Havendo discrepancia entre os relatérios apresentados e os resultados esperados ou se
encontrada alguma ndo conformidade em relagdo a qualquer um dos requisitos exigidos acima, a
licitante tera a proposta desclassificada.

2.8.2. Todos os programas necessarios para a prova de conceito serdo de responsabilidade da
licitante, ndo cabendo ao CFF o fornecimento de nenhum programa.

2.8.3. Cabera ao CFF fornecer o local fisico, acesso a internet e energia elétrica para a prova de
conceito, exceto os equipamentos.

2.8.4. O CFF notificara em tempo habil o Pregoeiro, para que notifique o operador da Contratada
para Auditoria que acompanhara o roteiro da prova de conceito.

2.8.5. Esta etapa € uma sessdo publica e dar-se-a mediante o cumprimento dos demais itens
deste termo de referéncia.

2.8.6. Se nao aprovado, o pregoeiro dara continuidade ao certame licitatério convocando os
demais licitantes, por ordem de classificagéo final da etapa de lances, com o objetivo de cumprir os
requisitos do termo de referéncia.

2.8.7. Todos os requisitos de seguranga e de disponibilidade exigidos na prova de conceito devem
ser contemplados na solucéo a ser provida no ambiente de produgao da licitante.

2.8.8. Considerando a caracteristica do ambiente local e a preservagao das bases e sistema, via
de regra, é prescindida a exibicao de cédigo-fonte durante a execugéo da POC.

2.8.10. O sistema avaliado (aplicagcao) durante a prova de conceito, no teste de desempenho e no
teste de funcionalidade deve ser o mesmo, para garantir a unicidade da avaliago.

APENDICE D
JANELA DE TRANSPARENCIA

1. Objetivo

1.1. A janela de transparéncia visa apresentar a contratante e aos interessados nos processos
eleitorais os laudos técnicos e relatorios comprobatérios e detalhados de que o processo
eleitoral e sistema eleitoral sofreram exaustivas cargas de testes e andlises de auditoria,
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comprovando e gerando transparéncia aos procedimentos adotados para sua execugao e
formulagdo. Visa maximizar a segurangca do processo eleitoral, garantido que o Processo
Eleitoral se submeteu ao processo de auditoria por empresas especializadas.

2. Roteiro

2.1. Apresentagao na sede do CFF, pelas empresas que auditardo o processo (procedimentos
administrativos e em informatica), de laudos detalhados dos testes efetuados no Sistema
Eleitoral com os requisitos exigidos nesse termo de referéncia para cada servigo, apos
contratagao do Sistema Eleitoral.

2.2. A apresentagdo tera duracdo de 1 dia e sera aberta aos integrantes das chapas
concorrentes (no maximo 2 representantes de cada) e aos auditores indicados pelas chapas (no
maximo 2 auditores indicados), que poderao sanar duvidas sobre todos os itens apresentados,
em momentos oportunos.

2.3. A Empresa fornecedora do sistema eleitoral fara uma apresentacao do sistema de forma
ampla e tirara duvidas relacionadas ao seu produto e ainda demonstrara itens e funcionalidades
que os auditores indicados pelas chapas solicitem, além de demostrar os itens verificados na
prova de conceito.

APENDICE E
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. OBJETIVO

1.1. Este documento tem como objetivo a analise da viabilidade e o levantamento dos
elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia, de forma que
melhor atenda as necessidades do Conselho Federal de Farmacia para a contratagcdo de
empresa especializada visando a prestacdo dos servicos para realizagdo do processo
eleitoral web-2023, compreendendo a elaboracdo do Sistema Eletrénico Eleitoral via
Internet, alocacédo de infraestrutura e tecnologias para sua execugdo, carga de dados,
monitoramento, apuracdo de resultados, das eleicdes eletrénicas para os Conselhos
Federal e Regionais de Farmacia (26 Estados e o Distrito Federal).

2. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

2.1. A aquisi¢ao dos servigos visa o cumprimento da Resolugdo CFF n° 690/2020, publicada no
D.O.U n° 211, Segado 1, paginas 223 a 226, em 05/11/2020, que aprova o Regulamento
Eleitoral para os Conselhos Federal e Regionais de Farmacia e da outras providéncias.

2.2. Lei 3.820/60, que cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Farmacia.

2.3. Le i 14.133/2021, Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos.

2.4. Resolugao 742 do CFF, de 13 de dezembro de 2022, que aprova o Orgamento Programa
do Exercicio de 2023.

3. JUSTIFICATIVA - QUANTIDADES ESTIMADAS
3.1. O Conselho Federal de Farmacia utilizara para o levantamento de dados quantitativos, os

seguintes parametros:

a) Historicos das efetivas quantidades relativas a elei¢ao ocorrida no ano de 2021 onde
totalizou-se 260.848 eleitores. Estes dados estdo presentes no relatorio anexo
“Eleicdes CFF e CRFs 2021 — Estatisticas.pdf’. As informacdes foram apuradas pela
empresa Infolog Tecnologia em Informatica Ltda-EPP, e sdo referentes ao Pregéo
Eletrénico n° 06/2021- Processo Administrativo 8551/2021, Contrato n° 14/2021.

b) Os dados extraidos do sistema do Conselho Federal de Farmacia - “RAF - Relatoério
de Atividades Fiscais - 2022” (relatério anexo), perfazendo atualmente um total de



271.193 (duzentos e setenta e um mil, cento e noventa e trés) farmacéuticos
inscritos.

c) Dados obtidos do sistema do Conselho Federal de Farmacia - “Siscaf - Quantitativo
de Farmacéuticos por UF — Fevereiro de 2023” (relatério anexo), com um total de
269.930 (duzentos e sessenta e nove mil, novecentos e trinta) farmacéuticos ativos.

3.1.1. A complexidade técnica de um projeto sistémico € o resultado de uma relagao entre a
quantidade de dados a ser processado, o periodo disponivel para tal processamento
e os servidores que hospedarao a légica sistémica.
3.1.2. O parametro a ser utilizado para a estimativa do TR devera ser o Relatério de
Atividades Fiscais, uma vez que o mesmo caracteriza a realidade de eleitores possiveis
para a votagao, perfazendo um total de aproximadamente de 271.000 (duzentos e
setenta e um mil) eleitores para a eleicdo de 2023, mantendo-se uma razoabilidade
devido os dados acima levantados.
3.2. Das consideragdes técnicas, devera levar em conta:

a) Estimativas das quantidades de eleitores definida para o TR;

b ) Cada operagédo sistémica devera registrar, em arquivo log, os acessos realizados no
modulo de votagao, guardando a data, hora e enderecgo do IP utilizado pelo usuario para
votar, justificar ou imprimir o comprovante, seja de voto ou de justificativa.

c) Registrar inclusive as tentativas para acesso ao sistema;

d) Em sistemas seguros as operagdes de registro de logs demandam tanta performance
quanto o processamento dos votos;

e) Da operacado de um voto, decorrem diversas outras operagdes e essas devem constar na
assinatura digital dos registros no arquivo de log;

f) Além do processamento informacional, estdo atrelados aos requisitos a serem solicitados
as demandas ao suporte técnico;

g) Cada eleitor pode demandar a se¢ao de suporte técnico a ser contratado;

h) Cada voto devera ter seus mecanismos de assinaturas individuais e unicos, ndo sendo
permitida assinatura em lotes, ou seja, além dos milhdes de registros de logs, deverao
ser registrados os criptogramas de cada voto. Essa demanda aumenta
proporcionalmente de acordo com a quantidade de eleitores que realizardo a votacéao.

3.3. Nao ha garantias de que todos os eleitores irdo votar em um intervalo de tempo mais
dilatado, o que faz com que a capacidade dos servidores da contratada tenha que suportar

0 pico de votacgao. Historicamente esse pico tem acontecido nas primeiras horas.

3.3.1. A exemplo da eleicdo de 2021, ocorreu um pico de votacdo nas primeiras horas,

conforme pode ser observado no relatério anexo.
4. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS
4.1. Considerando que houve acréscimo no numero estimado de eleitores em relagdo ao pleito

de 2021, que teve um valor contratual de R$ 556.490,00 (quinhentos e cinquenta e seis mil,

quatrocentos e noventa reais), devera ser realizada uma pesquisa de preco de mercado

com empresas especializadas e capacitadas para obtermos o valor estimado do processo

eleitoral de 2023.

5. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO



5.1. CONCEITOS

5.1.1. Voto, podera ser entendido, nos servicos de natureza similar, a um evento cuja
execucao tenha sido realizada por uma pessoa fisica, de forma manual por meio de
pagina web (formulario http) especifica, disponivel no servigo. Tal evento devera ser
unico para cada pessoa que o tenha realizado, sendo vedado que seja repetido ou
alterado posteriormente, pela mesma pessoa ou por outrem.

5.1.2. Eleitor, podera ser entendido, nos servigos de natureza similar, a uma pessoa fisica
que tenha realizado a execugao do evento de carater unico.

5.2. DETALHAMENTO DO OBJETO

5.2.1. O sistema de controle eleitoral, em ambiente web, devera abranger os mddulos
discriminados abaixo:

5.2.2. Eleigdo - O modulo “Eleigao” devera ser utilizado para o controle e realizagdo do
processo eleitoral no dia da eleigéo.

5.2.3. Usuarios - O modulo “Usuarios” devera ser utilizado para garantir que os usuarios do
sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso.

5.2.4. Emissao de senhas de votacdo - A empresa contratada devera prestar servico de
emissao de senhas de votagcdo. Cada farmacéutico recebera uma senha provisoria para
votacao pela Internet até 15 (quinze) dias antecedentes ao pleito, a qual devera ser
enviada pela empresa responsavel pelo certame, através de correspondéncia por meio
eletrénico (e-mail e/ou SMS), sem conhecimento ou acesso das partes envolvidas na
eleicdo, que devera ser alterada previamente para uma definitiva, conforme previsto no
Art. 35 da Resolugdo CFF n° 690/2020.

5.2.5. Inscrigbes "on-line" de Candidatos/Chapas - Serdo realizadas mediante formulario
eletrénico especifico, em que os interessados possam nele requerer inscricdo no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, com inicio no primeiro dia utii do més de agosto, conforme
previsto no Art. 19, item “a” da Resolugcdo CFF n° 690/2020.

5.2.6. Administragao do Sistema - O mddulo “Administracado do Sistema” devera ser utilizado
para possibilitar a configuragdo, cadastramento e monitoramento de todas as
informacdes necessarias para o controle do processo eleitoral.

5.2.7. Resultados - O mdodulo “Resultados” devera ser utilizado para possibilitar a totalizagao
dos resultados por CRF/Cargo/Chapa.

5.2.8. Estatisticas/Relatérios - O mdédulo de “Estatisticas/Relatérios” devera ser utilizado
para disponibilizar informagdes estatisticas (parciais/totais) do processo eleitoral, além
de relatérios gerenciais e finais para homologacao do processo eleitoral.

5.2.9. Itens do servigo - O servigo devera contemplar os seguintes itens para efetivagdo do
objeto:

i. Levantamento dos requisitos necessarios para a criagdo do aplicativo que atenda as
necessidades institucionais em cumprimento a Resolugdo CFF 690/2020;
ii. Desenvolvimento do sistema de controle eleitoral;
ii. Fornecimento de infraestrutura de datacenter;
iv. Conformacao técnico-legal de todo o ambiente de produgdo necessario para a execugao
do servigo discriminado, dentre os quais citamos:

a) Servidores;



b) Aplicativos e sistemas;
c) Alocagao de sistemas operacionais;
d) Alocacao de sistemas gerenciadores de banco de dados;
e) Dispositivos de seguranca;
f) Ativos de rede;
g) Alocacao de meios de comunicacao de dados;
h) Alocacao de servidores de aplicacao;
i) Alocagao de servidores de banco de dados;
j) Alocagao de servidores de balanceamento de carga (load balance);
k) Alocagao de certificados digitais para servidores de aplicagao;
[) Alocacdo de concentradores (switches);
m) Alocacao de firewall, de alta disponibilidade.
v. Execugéo de testes funcionais e unitarios;
vi. Homologagdes do sistema (aplicativo e infraestrutura);
vii. Execugéo de procedimento de stress do sistema;
viii. Emiss&o de relatorios sobre testes e homologacgoes;
ix. Execucdo de simulagao do processo eleitoral;
X. Inicializacédo do sistema para o pleito;
xi. Cadastro de chapas e curriculo de candidatos;
xii. Cadastro de eleitores;
xiii. Criacdo de credenciais;
xiv. Geragao de logins;
xv. Emissdo de senhas;
xvi. Acompanhamento do processo eleitoral;
xvii. Oferecimento de servigo de call center e suporte de segundo nivel a equipe de call
center.
xviii. Emissao de relatérios estatisticos e de resultados;
xix. Fornecimento de bancos de dados contendo a relacido de eleitores que votaram e
eleitores que justificaram, em formato: “.xIsx” ou “.csv’;
xx. Disponibilidade de acesso aos comprovantes de voto e de justificativa até a data de
vigéncia do contrato objeto deste termo de referéncia;
xxi. Encerramento do sistema.

6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO
6.1. O objeto a ser licitado ndo permite parcelamento da execucéo da solugéo tecnolégica pois
€ necessario o sigilo das informag¢des em todas as etapas do processo eleitoral. Desta
forma a emissao de senhas de votacao € de responsabilidade da empresa contratada que
congregara todas as informagdes necessarias as eleicbes no seu banco de dados.

7. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE
E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU
FINANCEIROS DISPONIVEIS
7.1. Considerando a solugao proposta, comparando-se aos pleitos anteriores a 2017 e 2019,



havera uma reducdo acentuada na utilizagdo de recursos humanos e recursos financeiros
em fungdo da racionalizagao e automacao do processo com a extingdo de algumas etapas:

a) Reducao de quantitativo de comissdes necessarias ao processo eleitoral, fiscalizagao
e apuracdo em relacdo a forma convencional de eleicbes com cédulas em papel e
apuracao manual.

b) Reducdo do tempo de apuragdo dos votos que pelo processo eletronico € feito de
forma praticamente instantanea e validado por auditoria independente.

c) Eliminacdo de gastos com impressao e postagem das cartas senhas.

8. PROVIDENCIAS PARA A ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

8.1 Nao existe a necessidade de adequagado do ambiente fisico do CFF, haja visto que todo
o processo € feito de forma virtual, devendo apenas solicitar com antecedéncia o
agendamento de uma sala de reunido, nos dias de eleicdo/apuragdo, para a realizagao
dos trabalhos por parte das empresas contratadas, e com disposicdo dos espacos de
modo a atender também os participantes interessados no acompanhamento do processo
de eleicdo e apuracao de resultados.

8.2 Devera ser elaborado cronograma, contemplando todas as ag¢des necessarias, com a
estrita observancia do disposto na Resolucdo CFF n° 690/2020, de modo a viabilizar a
realizacdo das atividades, para que obtenha os resultados esperados, que é a garantia
da lisura do processo eleitoral.

8.3 Devera ser formalmente designada a Comissao Eleitoral do CFF para acompanhar todas
as etapas do processo eleitoral de acordo com § 1°, inciso Il, art. 13, Resolugdo CFF n°
690/2020.

9. MAPA DE RISCO

Risco1 | Risco: Especificacao do objeto aquém/além da real necessidade
do negocio e com restricoes que possam limitar a
concorréncia

Probabilidade: Média Id Dano Impacto
1 Atraso na execugao Alto
na entrega da
solugao
Id Acao Preventiva Responsavel




Revisar os documentos primarios, como
o estudo preliminar, com o objetivo de
mitigar possiveis divergéncias legais e
técnicas para a realizagao do processo

licitatorio.

Equipe de
Planejamento
da Contratagao

2 Pesquisar contratagcoes similares e Equipe de
verificar se os requisitos para a Planejamento
contratacao estao compativeis com o da Contratagao
planejamento
3 Avaliar se as solugoes existentes no Equipe de
mercado estdo compativeis com o Planejamento
objeto da contratagao da Contratagao
id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Refazer a documentacgao (Estudos Equipe de

Técnicos Preliminares e Termo de
Referéncia), conforme demandado pela
area que criticou o documento

Planejamento
da Contratacao

Risco 2

Risco:

Especificagao da qualificagao técnica da empresa
selecionada para a aquisi¢cao dos servigos de Tl

Probabilidade Baixa Id Dano Impacto
1 Comprometimento na Alto
qualidade do servigo a
ser contratado.

Id Acao Preventiva Responsavel
1 Prever no Termo de Referéncia clausulas Equipe de

que contemplem a qualificagao técnica Planejamento

necessaria para a aquisi¢cao das da Contratagao
solugdes de TI.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Prever a realizagao de Prova de Conceito Equipe de

(POC) para apresentagao da solugao

Planejamento
da Contratacao

Riscos da selecao do fornecedor




Risco 3 | Risco: Licitagao deserta ou fracassada
Probabilidade Média Id Dano Impacto
1 Atraso na execugao Alto
do projeto que
depende da
contratacao dos
servigos de Tl
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Revisar minuciosamente o Termo de Equipe de
Referéncia quando o objeto possuir Planejamento
especificagoes técnicas ou condigoes de da Contratagao
fornecimento/prestagcoes detalhadas.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Mapear os requisitos para avaliar se Equipe de
todos podem ser atendidos por solugdes Planejamento
oferecidas pelo mercado. da Contratacao
2 Realizar novo pregao Sub
coordenagao
de Material e
Patrimonio
Risco 4 | Risco: Impugnacgao do processo licitatério
Probabilidade Média Id Dano Impacto
1 Atraso na execugao Alto
dos projetos que
dependem da
contratagcao dos
servigos de Tl
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Revisar minuciosamente o Termo de Equipe de
Referéncia quando o objeto possuir Planejamento
especificagoes técnicas ou condigoes de da Contratagao
fornecimento/prestacoes detalhadas.
2 Pesquisar em processos licitatérios Equipe de

similares as principais causas de
questionamentos administrativos e
legais

Planejamento
da Contratacao




Responder todos os questionamentos
administrativos de maneira efetiva e

Equipe de
Planejamento

eficaz da Contratagao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Determinar a elaboragao de um novo Coordenagao
processo licitatorio. Executiva

Risco 5

Risco:

Valor ofertado acima ou abaixo da média de mercado

Probabilidade Média Id Dano Impacto
1 No caso de valor acima Alto
da média do mercado:
comprometimento da
economicidade da
contratagao
2 No caso de valor Alto
abaixo da média do
mercado:
comprometimento na
qualidade do servigo
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Elaborar pesquisa de pregos com os Equipe de
potenciais fornecedores da solugao de Tl Planejamento
descrita no TR da Contratagao
2 No caso de valor acima da média de Pregoeiro
mercado, negociar junto ao vencedor do
certame, valores mais vantajosos a
Administragao.
3 No caso de valor abaixo da média de Pregoeiro
mercado, verificar atentamente a
documentacgao de habilitagao da empresa
vencedora e fazer diligencias.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Agendar e realizar nova sessao de lances

Pregoeiro




RISCOS DA GESTAO DO CONTRATO

Risco 6 | Risco: Incapacidade da empresa vencedora em executar o contrato
Probabilidade: Média id Dano Impacto
1 Atraso nos servigos Alto
id Acao Preventiva Responsavel
1 Incluir no Termo de Referéncia niveis Equipe de
minimos de servigos, sangoes e 0s Planejamento
requisitos de qualidade que sejam da Contratagao
condizentes com a importancia dos
servigos a serem prestados
Incluir regra no Termo de Referéncia Equipe de
que, no caso de inexecugao parcial ou Planejamento
total do contrato, a segunda colocada da Contratagao
podera ser habilitada
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Exigir documentagao para comprovar Equipe de
que a licitante ja prestou servigos Planejamento
semelhante ao ser contrato pelo da Contratagao
Risco 7 | Risco: Atraso na entrega do objeto.
Probabilidade: Baixa Id Dano Impacto
1 Atraso ou auséncia dos Alto
projetos/atividades que
dependem da solugao
de Tl para o seu
prosseguimento.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Estabelecer no Termo de Referéncia Equipe de

prazo adequado para a entrega do objeto

Planejamento
da Contratacao




Prever sangdes proporcionais ao dano
causado pelo atraso

Equipe de
Planejamento
da Contratagao

3 Manter regularmente comunicagao com a Gestor do
empresa desde a assinatura do contrato Contrato
4 Demandar explicagoes detalhadas e Gestor do
documentadas a empresa sobre os Contrato
alertas de atraso pelo CFF
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Rescindir o contrato e aplicar penalidade Presidente CFF

a contratada

Risco 8

Risco:

Indisponibilidade dos servigos, ocasionada por falha na
prestacao de servigos da contratada.

Probabilidade: Baixa Id Dano Impacto
1 Nao atendimento dos Alto
objetivos da
contratacao.
2 Servigos indisponiveis
causando prejuizo ao
CFF
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Prever sangoes proporcionais ao dano Equipe de
causado pelo atraso Planejamento
da Contratacao
2 Manter regularmente comunicagao com a Gestor do
empresa desde a assinatura do contrato Contrato
3 Demandar explicagoes detalhadas e Gestor do
documentadas a empresa sobre os Contrato
alertas de atraso pelo CFF
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Estabelecer niveis de servigos elevados Equipe de

para o tempo de disponibilidade da
solugao

Planejamento
da Contratacao




Risco 9

Risco: Indisponibilidade nao programada do servigo
Probabilidade: Baixa Id Dano Impacto
1 Nao atendimento dos Alto
objetivos da
contratacao.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 A politica para a gestao de mudancas Comissao
deve ser acordada entre a Contratada e o Eleitoral do
CFF, e, este ultimo deve ser comunicado CFF.
com antecedéncia sobre manutengoées
necessarias
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Realizar reunides periédicas com a Fiscal/Gestor de

Contratada para realizar o planejamento
das manutencgoes necessarias

Contrat

Risco
10

Risco:

Nao atender aos requisitos de suporte técnico da solugao

Probabilidade: Baixa Id Dano Impacto
1 Atraso ou auséncia Alto
dos
projetos/atividades
que dependem da
solugao de Tl para o
seu prosseguimento.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Estabelecer, no Termo de Referéncia, Equipe de
clausulas que contemplem mecanismos Planejamento da
de controle. Contratagao
2 Prever sangdes proporcionais ao dano Equipe de

causado

Planejamento da
Contratacao




3 Demandar explicagoes detalhadas e Gestor do
documentadas a Contratada sobre o Contrato
motivo de for¢ga maior ou caso fortuito
que ocasionou a suspensao ou a
interrupgao do servigo contratado.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Aplicar penalidades de adverténcia e/ou Gestor do
multa, caracterizando-se pela Contrato/
inexecugao parcial ou total das Presidente CFF

obrigagoes que acarretaram prejuizo
aos servigcos e a imagem institucional do
CFF inviabilizando parcialmente ou
totalmente a execugao do contrato.

ANEXO 1l
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI/CFF n2 23.0.000000729-3
CONTRATO N¢2 xx/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL
DE FARMACIA E A EMPRESA ......

O CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, sediado nesta Capital, a SHIS QI 15 Lote L -
Lago Sul, Brasilia, DF, CEP 71.635-615, inscrito no CNPJ n® 60.984.473/0001-00, representado
neste ato pelo seu presidente, Farmacéutico WALTER DA SILVA JORGE JOAO , portador do RG
n2 721362 SSP/PA, CPF n° 028.909.682-00 doravante denominado apenas CONTRATANTE e a

EMPreSa .ovvviiiiiiiiiieieienenn inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 ...........coooiiiiiiiinn, , sediado(a) na
................................... , eMm ............eeeevvenenen..... doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) ..........ocvevennnns , portador(a) da Carteira de Identidade n®................. ,
expedida pela (0) ......covvvvennnns , e CPF n2. ..., , tendo em vista 0o que consta no

Processo Administrativo SEI/CFF n2 23.0.000000729-3 e em observancia as disposicdes da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n? 02/2023, mediante as cldusulas e
condicdes a seguir enunciadas..

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92,1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de empresa especializada visando a
prestacao dos servicos para realizacao do processo eleitoral web 2023, compreendendo a
elaboracdao do Sistema Eletrénico Eleitoral via Internet, alocacdo de infraestrutura e
tecnologias para sua execucao, carga de dados, monitoramento, apuracao de resultados, das
eleicdes eletronicas para os Conselhos Federal e Regionais de Farmacia (26 Estados e o Distrito
Federal).



1.2 Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:

1.2.1 O Termo de Referéncia;
1.2.2 O Edital da Licitagao;
1.2.3 A Proposta do contratado;

1.2.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da assinatura
deste termo de contrato, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.
2.2 A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociacao com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V,
VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdao e de execucao, assim como 0s
prazos e condicoes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacao é de R$ .......... (.....), o contrato tera vigéncia de
12(doze) meses, contados a partir da assinatura.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes desta contratacdao estdao programadas em dotacao
orcamentdria prépria, prevista para o Exercicio 2023, na conta orcamentdria n°
6.2.2.1.1.01.04.04.005.023 - Outros Servicos Prestados por Pessoa Juridica.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

7.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

8.1 Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

8.2 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice indice de Custo da Tecnologia da Informagéo
(ICTI), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade[A1] .

8.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.4 No caso de atraso ou nao diwulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5 Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela

legislagdo entdo em vigor.

8.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugédo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracao no local da obra ou do servigo para representa-lo na execucao
do contrato.

9.2.1. Aindicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 11);

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagéo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou
dos materiais empregados;[A2]

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou
terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo

48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.8. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o


https://documentos.cff.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=5891&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001982&infra_hash=7843de2daaba5c1293d08e1dd841061d25a8378d995fd71f9aa48ea768f2c026#_msocom_1
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contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos.

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informagéao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento.

9.12. Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a
execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.14. Conduzir os frabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condigdes de
seguranga, higiene e disciplina.

9.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.16. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislagao (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicag&o dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Contratante;

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD
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10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razéo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentagcao da proposta no procedimento de contratagcdo, independentemente de
declaragéo ou de aceitagéo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los,
com excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagéo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagbes legais ou contratuais e somente enquanto
néo prescritas essas obrigagées.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para
efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissées, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade
nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XIl e XIll)[As]

11.1. A contratagdo conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133, de 2021, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

11.2 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.2.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagées
nele previstas;

11.2.2 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e
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11.2.3 obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
contratado, quando couber.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1.Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugé&o do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n°® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

@ n

¢” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) moratéria de 1.% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 30% (cinquenta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentagéo, suplementagdo ou reposi¢éo da garantia.

a. O atraso superior a 20 dias corridos autoriza a Administragdo a promover a extingdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irreqular de suas clausulas,
conforme dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021. [A10]



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%25C2%25A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%25C2%25A74
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%25C2%25A75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
https://documentos.cff.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=5891&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001982&infra_hash=7843de2daaba5c1293d08e1dd841061d25a8378d995fd71f9aa48ea768f2c026#_msocom_10

(3) compensatéria de 100 % (cem por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto;[A11]

12.3. A aplicagdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156
§7° da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragcdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.6. Na aplicagado das sangbes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagc&o ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagéo da sangao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos
no dmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)
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12.10. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacgbes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua
com o mesmo Orgao ora contratante, na forma da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)[A1]

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagbes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando esta ndo
dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipbtese ocorrerda na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorreré apos 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

13.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o

contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nio ensejara a
rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

13.6. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relag&o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagdes e multas.
13.7. A extingdo do contrato ndo configura o6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-

financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)

14.1. Os casos omissos serédo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n° 14.133
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.[A4]
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-&o pela disciplina dos arts. 124 e seqguintes da Lei n° 14.133, de

2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. Registros que nado caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA PUBLICAGAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 8° §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7° §3° inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Se¢cdo Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os
litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Brasilia-DF, xxxx de .............. de 2021.

CONSELHO FEDERAL DE CONTRATADA

FARMACIA

) WALTER DA SILVA JORGE

JOAO
GESTORES:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
RG: RG:

ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao: Conselho Federal de Farmacia

Referente: PREGAO ELETRONICO N2 02/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI/CFF n2 23.0.000000729-3
Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Nome do Representante legal da empresa: RG e CPF
e-mail:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%25C2%25A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%25C2%25A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%25C2%25A71

Telefone Fixo: ()
Celular: ()
Dados Bancarios:

Prezado(a),

1. O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de empresa especializada visando a
prestacao dos servicos para realizacao do processo eleitoral web 2023, compreendendo a
elaboracdo do Sistema Eletrénico Eleitoral via Internet, alocacdo de infraestrutura e tecnologias
para sua execucao, carga de dados, monitoramento, apuracao de resultados, das eleicdes
eletrénicas para os Conselhos Federal e Regionais de Farmacia (26 Estados e o Distrito Federal). ,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia que integra o
Edital do PREGAO ELETRONICO N2 02/2023 e seus anexos.

2. O preco global para prestacao dos servicos esta discriminado no quadro a sequir:

ITEM ATIVIDADE VLR TOTAL

Fornecimento de servico de sistema eletronico
eleitoral via internet, alocacao de infraestrutura
para sua execucao, carga de dados, monitoramento
das eleicdes eletronicas para o pleito de 2023 de

1 todos os Conselhos Regionais de Farméacia (26
Estados e o Distrito Federal).

VALOR TOTAL

3. O preco cotado inclui todas e quaisquer despesas com mao de obra, auxilio
alimentacao ou refeicao, vales- transporte e quaisquer outras vantagens pagas aos
empregados, uniformes, prémios de seguro, taxas, inclusive de administracao,
emolumentos e quaisquer despesas operacionais, bem como todos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas e obrigacdes financeiras de
qualquer natureza e outras despesas, diretas e indiretas, enfim, todos os componentes
de custo dos servicos, inclusive lucro, necessarios a perfeita execucao do objeto da
licitacao.

4. O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da
data da sua apresentacao.

5. Declaro serem verdadeiras todas as informacdes descritas nesta proposta, e que a
menos de ocorréncia de forca maior serao mantidos os termos aqui presentes durante
toda a vigéncia do contrato.

Data

Carimbo e Assinatura

OBS: A proposta deve ser assinada e rubricada em todas as suas folhas pelo
representante legal da empresa ou por seu procurador.

O modelo de proposta deste Anexo Ill tem por objetivo facilitar o trabalho das
empresas interessadas, admitindo-se adaptacdes e acréscimos desde que nao seja



ocultada ou retirada qualquer informacao contida no modelo.

_ ANEXO IV )
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

1 Habilitagdo juridica:

1.1 no caso de empresario individual, inscri¢ao no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verifica¢do da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

1.4 inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem
sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

1.5 No caso de sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indica¢do dos seus administradores;

1.6 decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;

1.7 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

2 Regularidade fiscal, social e trabalhista:

2.1 prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

2.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

2.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

2.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

2.5 prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

2.6 prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

2.7 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=56753
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm

3 Qualificacao Economico-Financeira:
3.1 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

3.2 balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dos 2
(dois) tltimos exercicios sociais;

3.2.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da dispensa deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura.

3.2.2 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

3.3 comprovagao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtengao de indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das
seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
LC=

Passivo Circulante

3.3.1 As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar capital ou patrimonio
liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

3.3.2 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

4 Qualificacao Técnica

4.1 Conforme estabelecido no Termo de Referéncia (Anexo I).



Documento assinado eletronicamente por Walter da Silva Jorge Joao, Presidente, em 17/05/2023, as
17:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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